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วัตถุประสงค

เพื่อใหนักศึกษา
• มีความรูเกี่ยวกับขอมูล และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
• มีความรู ความเขาใจถึงองคประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอร
• มีความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย
• มีความรูเทาทันกลลวงบนอินเทอรเน็ต
• มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวของ
• เกิดแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหเหมาะสม
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เนื้อหาบรรยาย

• แนวคิดเกี่ยวกับขอมูล สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
• องคประกอบของคอมพิวเตอร: ฮารดแวร  ซอฟตแวร
• การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
• ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต และการสื่อสาร
• เครือขายสังคม
• การคนคืนสารสนเทศ
• การรักษาความมั่นคง
• กฎหมายและจริยธรรม
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องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร

• ฮารดแวร
• ซอฟตแวร
• บุคลากร
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องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร

• ฮารดแวร
– อุปกรณ (device) ที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร
– มองเห็นและจับตองได
– ติดตั้งภายในและภายนอกตัวเครื่อง
– ทํางานประสานกันในการรับขอมูลเขา ประมวลผล และแสดงผลลัพธ
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เนื้อหาวันนี้

o ฮารดแวร (Hardware)
 สวนประกอบและหนาที่
 หนวยประมวลผล
 หนวยจัดเก็บขอมูล
 หนวยรับและแสดงผล

 ประเภทของคอมพิวเตอร
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ระบบคอมพิวเตอร

• สวนประกอบของฮารดแวร
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System Unit

• System unit
– บรรจุสวนประกอบหลักที่ใชในการ

ประมวลผล (CPU และ memory)
• อุปกรณคอมพิวเตอรอื่นๆ ทุกชนิดจะ

เชื่อมตอเขากับกลอง system unit
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สวนประกอบและหนาที่หลักของฮารดแวร

5 หนาที่หลัก
• input
• output
• control
• operation
• storage
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สวนประกอบและหนาที่หลักของฮารดแวร



การทํางานของ
ฮารดแวร
อุปกรณอื่นๆ นอกเหนือจาก CPU
และ main memory
เรียกวา peripheral devices
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หนวยประมวลผลกลาง
(CPU = control device + operation device)
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หนวยประมวลผลกลาง

• หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit – CPU) บรรจุอยูใน
ชิปที่เรียกวา microprocessor ประกอบดวย
– หนวยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic & Logic Unit – ALU หรือ Operation

device) จะทําหนาที่ในการคํานวณทางคณิตศาสตร และเปรียบเทียบทาง
ตรรกศาสตร
– หนวยควบคุม (Control Unit) ทําหนาที่เขาถึงคําสั่งในโปรแกรม แปลงคําสั่ง

และดําเนินการควบคุมทิศทางการไหลเขาและออกของขอมูลระหวาง หนวย
คํานวณและตรรกะ รีจิสเตอร หนวยความจําหลัก และหนวยความจําสํารอง
รวมทั้งอุปกรณแสดงผลตางๆ
– รีจิสเตอร (Register) เปนหนวยความจําที่มีความเร็วสูง
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การทํางานของหนวยประมวลผลกลาง

1 machine cycle ประกอบดวย
• Instruction phase
– Step 1: Fetch instruction
– Step 2: Decode instruction

• Execution phase
– Step 3: Execute instruction
– Step 4: Store results

ดึงคําสั่ง แปลคําสั่ง ทํางานตามคําสั่ง บันทึกผล
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ความเร็วในการประมวลผล

• Machine cycle time สามารถวัดไดโดยมีหนวยเปน
– Nanoseconds - ns (1 ในพันลานวินาที)
– Picoseconds - ps (1 ในแสนลานวินาท)ี

• ความสามารถในการประมวลผลคําสั่งหลักลานไดใน 1 วินาที
– MIPS (millions of instructions per second)
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ความเร็วในการประมวลผล

• Clock speed
– สัญญาณไฟฟาที่เปนตัวใหจังหวะการทํางาน มีผลตอ machine cycle time
– มีหนวยวัดเปนรอบตอวินาที (Hertz)
• Megahertz (MHz): 1 ลานรอบตอวินาที
• Gigahertz (GHz): 1 พันลานรอบตอวินาที

• Data bus width
– ความกวางของบัสขอมูลระหวาง CPU กับ main memory (internal bus)
– ย่ิงจํานวนบิตมาก CPU ก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น
• 32-bit CPU ประมวลผลไดคร้ังละ 32 บิต
• 64-bit CPU ประมวลผลไดคร้ังละ 64 บิต
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ประสิทธิภาพของหนวยประมวลผล

• ความเร็วในการประมวลผลขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของ CPU เปนหลัก
• CPU รุนเดียวกันจะมีประสิทธิภาพตางกันขึ้นกับความถี่ของสัญญาณนาฬิกา

• การวัดประสิทธิภาพในการทํางานของ CPU (CPU throughput)
– ถา CPU ทํางานที่ความถี่ 200MHz และประมวลผล 1 คําส่ังโดยใชเวลาเฉล่ียที่ 0.5 clock จะ

สามารถคํานวณหาจํานวนคําส่ังที่ประมวลผลไดใน 1 วินาที (MIPS) ไดโดย
= CPU clock frequency / Clocks necessary to execute one instruction
= 200MHz/0.5 clocks = (200 x 106) clock per second / 0.5 clock per instruction
= 400 x 106 คําส่ังตอวินาทีหรือ 400 ลานคําส่ังตอวินาท(ีMillion instruction per second)

• ความเร็วในการประมวลผลขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของ CPU เปนหลัก
• CPU รุนเดียวกันจะมีประสิทธิภาพตางกันขึ้นกับความถี่ของสัญญาณนาฬิกา

• การวัดประสิทธิภาพในการทํางานของ CPU (CPU throughput)
– ถา CPU ทํางานที่ความถี่ 200MHz และประมวลผล 1 คําส่ังโดยใชเวลาเฉล่ียที่ 0.5 clock จะ

สามารถคํานวณหาจํานวนคําส่ังที่ประมวลผลไดใน 1 วินาที (MIPS) ไดโดย
= CPU clock frequency / Clocks necessary to execute one instruction
= 200MHz/0.5 clocks = (200 x 106) clock per second / 0.5 clock per instruction
= 400 x 106 คําส่ังตอวินาทีหรือ 400 ลานคําส่ังตอวินาท(ีMillion instruction per second)

18





หนวยจัดเก็บขอมูล
(Storage device)
หนวยจัดเก็บขอมูล
(Storage device)



หนวยจัดเก็บขอมูล

• หนวยจัดเก็บขอมูลหรือหนวยความจํา ทําหนาที่ในการเก็บขอมูลหรือ
คําสั่งเพ่ือใชสําหรับการประมวลผล
• แบงเปน 2 ประเภทใหญ คือ
– หนวยความจําหลัก (main memory)
– หนวยความจําสํารอง (second storage unit / storage media)

• หนวยจัดเก็บขอมูลหรือหนวยความจํา ทําหนาที่ในการเก็บขอมูลหรือ
คําสั่งเพ่ือใชสําหรับการประมวลผล
• แบงเปน 2 ประเภทใหญ คือ
– หนวยความจําหลัก (main memory)
– หนวยความจําสํารอง (second storage unit / storage media)
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หนวยความจุในการจัดเก็บ

Principles of Information
Systems, Ninth Edition 22



หนวยความจําหลัก

• ในขณะที่คอมพิวเตอรกําลังทํางาน ขอมูลหรือโปรแกรมที่ใชสําหรับการ
ประมวลผลจะถูกเก็บไวที่หนวยความจําหลัก
• โดยทั่วไปมักเรียกวา หนวยความจํา แบงเปน 2 ประเภทหลัก
– RAM (Random Access Memory) หนวยความจําที่ขอมูลจะหายไปเมื่อหยุด

ปอนกระแสไฟฟา
– ROM (Read Only Memory) หนวยความจําที่ขอมูลจะยังคงอยู แมวาจะไมมี

กระแสไฟฟาแลว
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ประเภทของหนวยความจํา
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ประเภทของหนวยความจํา

• RAM แบงเปน 2 ประเภท นิยมใชเปน main memory และ cache memory

• ROM แบงเปน 2 ประเภทคือเขียนทับไมไดและเขียนทับได ใชเก็บ BIOS และเปน flash memory
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• ROM แบงเปน 2 ประเภทคือเขียนทับไมไดและเขียนทับได ใชเก็บ BIOS และเปน flash memory



การใชงานหนวยความจํา

• main memory ใชจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลเพ่ือให CPU ใชประมวลผล
นิยมใช DRAM
• cache memory หนวยความจําที่ใชเพ่ิมความเร็วใหกับคอมพิวเตอร โดย

เปนหนวยความจําที่อยูระหวาง CPU กับ main memory ชวยในการเก็บ
ขอมูลที่เขาถึงไดกอนหนานี้แทนการเขาถึงหนวยความจําหลักทุกครั้ง การ
ติดต้ังมีไดหลายระดับ ตัวที่ใกล CPU มากสุดเรียก L1 ตัวถัดไปเรียก L2
นิยมใช SRAM
• VRAM หนวยความจําที่ใชในการแสดงผล จะเก็บขอมูลช่ัวคราวของภาพ

จะแยกสวนกับ main memory โดยจะรวมอยูบนการดจอ นิยมใช DRAM
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ติดต้ังมีไดหลายระดับ ตัวที่ใกล CPU มากสุดเรียก L1 ตัวถัดไปเรียก L2
นิยมใช SRAM
• VRAM หนวยความจําที่ใชในการแสดงผล จะเก็บขอมูลช่ัวคราวของภาพ

จะแยกสวนกับ main memory โดยจะรวมอยูบนการดจอ นิยมใช DRAM
Principles of Information Systems, Ninth
Edition 26



Cache Memory
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หนวยความจําสํารอง

หนวยที่จัดเก็บขอมูล
โดยที่ขอมูลยังคงอยู
แมจะปดเครื่อง
สามารถเคลื่อนยาย
หรือกระจายขอมูลไดงาย
แบงประเภทไดดังนี้

หนวยที่จัดเก็บขอมูล
โดยที่ขอมูลยังคงอยู
แมจะปดเครื่อง
สามารถเคลื่อนยาย
หรือกระจายขอมูลไดงาย
แบงประเภทไดดังนี้



Magnetic disks

• อุปกรณเก็บขอมูลที่ใชแมเหล็กเปนตัวอาน ประกอบดวยแผนโลหะเคลือบ
สารแมเหล็ก
• Hard disk เปนอุปกรณมาตรฐานสําหรับอานและจัดเก็บขอมูลในปจจุบัน

แตไมทนตอการกระแทกและไมสะดวกในการพกพา

• อุปกรณเก็บขอมูลที่ใชแมเหล็กเปนตัวอาน ประกอบดวยแผนโลหะเคลือบ
สารแมเหล็ก
• Hard disk เปนอุปกรณมาตรฐานสําหรับอานและจัดเก็บขอมูลในปจจุบัน

แตไมทนตอการกระแทกและไมสะดวกในการพกพา



การจัดเก็บขอมูลบนแผนดิสก

ลําดับในการอาน/เขียน
• Seek operation – เลื่อนหัวอาน/เขียนมายัง track ที่ตองการ
• Rotational latency – แกนของดิสกเลื่อน sector มาใหตรงกับหัวอาน/เขียน
• Data transfer อาน/เขียนขอมูลบน sector นั้นๆ



Fragmentation

• fragmentation เกิดขึ้นเมื่อขอมูลกระจัดกระจายอยูบนฮารดดิสก
• เกิดจากการเพ่ิม ลบ หรือยายขอมูลที่อยูบน sector ที่ตอเนื่องกันซ้ําๆ กัน

หลายครั้ง ทําใหเวลาในการเขาถึงขอมูลชาลง
• แกไขไดโดยการทํา defragmentation หรือ optimization โดยใช s/w

• fragmentation เกิดขึ้นเมื่อขอมูลกระจัดกระจายอยูบนฮารดดิสก
• เกิดจากการเพ่ิม ลบ หรือยายขอมูลที่อยูบน sector ที่ตอเนื่องกันซ้ําๆ กัน

หลายครั้ง ทําใหเวลาในการเขาถึงขอมูลชาลง
• แกไขไดโดยการทํา defragmentation หรือ optimization โดยใช s/w



การคํานวณความจุบนแผนดิสก



การคํานวณจํานวน sector ที่ใช



Optical disks

• ใช laser เปนตัวอานและเขียนขอมูล ถามีรอยขีดขวนบนแผนอาจทําให
อานขอมูลไมได



Optical disks



Optical disks

• Storage media - disk อุปกรณเก็บขอมูล
• Storage device - drive อุปกรณที่ใชในการอานหรือเก็บบันทึกขอมูลบน

disk

• Storage media - disk อุปกรณเก็บขอมูล
• Storage device - drive อุปกรณที่ใชในการอานหรือเก็บบันทึกขอมูลบน

disk



Flash memory

• ขอมูลยังคงอยูแมไมมีกระแสไฟเลี้ยง เขียนขอมูลทับไดไมจํากัดจํานวนครั้ง
สะดวกในการพกพา  ถือไดวาเปน ROM ประเภทหนึ่ง
• External hard disk / Solid state disk (SSD) ก็เปน flash memory

ประเภทหนึ่งที่มีความจุสูง

• ขอมูลยังคงอยูแมไมมีกระแสไฟเลี้ยง เขียนขอมูลทับไดไมจํากัดจํานวนครั้ง
สะดวกในการพกพา  ถือไดวาเปน ROM ประเภทหนึ่ง
• External hard disk / Solid state disk (SSD) ก็เปน flash memory

ประเภทหนึ่งที่มีความจุสูง



Storage hierarchy

http://www.ts.avnet.com/uk/products_and_solutions/storage/hierarchy.html



หนวยรับและแสดงผล
(Input/Output device)

หนวยรับและแสดงผล
(Input/Output device)



หนวยรับขอมูล



หนวยแสดงผล

• อุปกรณแสดงผลจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลัก
– Display อุปกรณแสดงผลของคอมพิวเตอร
– Printer อุปกรณที่ใชพิมพสิ่งที่คอมพิวเตอรประมวลผลออกมาเปนกระดาษ

• ชนิดของ Display

• อุปกรณแสดงผลจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลัก
– Display อุปกรณแสดงผลของคอมพิวเตอร
– Printer อุปกรณที่ใชพิมพสิ่งที่คอมพิวเตอรประมวลผลออกมาเปนกระดาษ

• ชนิดของ Display



อุปกรณแสดงผล

• ชนิดของ Printer



Input/Output interfaces

• อุปกรณรอบขาง (peripheral device) ไมวาจะเปนอุปกรณรับหรือ
แสดงผล จําเปนตองมีการเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรเพ่ือการรับสงขอมูล
• ชนิดของการเช่ือมตอ (interface) ที่ใชตองเหมาะสมกับอุปกรณ
• การเช่ือมตอแบงเปน 3 รูปแบบ
– serial interface เชื่อมตอแบบอนุกรม สงขอมูลไดทีละ 1 บิต
– parallel interface เชื่อมตอแบบขนาน สงขอมูลรวมกันครั้งละหลายบิต
– wireless interface เชื่อมตอแบบไรสาย สงขอมูลแบบไรสาย

• อุปกรณรอบขาง (peripheral device) ไมวาจะเปนอุปกรณรับหรือ
แสดงผล จําเปนตองมีการเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรเพ่ือการรับสงขอมูล
• ชนิดของการเช่ือมตอ (interface) ที่ใชตองเหมาะสมกับอุปกรณ
• การเช่ือมตอแบงเปน 3 รูปแบบ
– serial interface เชื่อมตอแบบอนุกรม สงขอมูลไดทีละ 1 บิต
– parallel interface เชื่อมตอแบบขนาน สงขอมูลรวมกันครั้งละหลายบิต
– wireless interface เชื่อมตอแบบไรสาย สงขอมูลแบบไรสาย



Serial interface

• เหมาะสําหรับการสงขอมูลระยะไกล เพราะสงขอมูลครั้ง 1 บิตจึงเกิดการ
สงขอมูลผิดพลาดไดนอย แบงเปน 2 ประเภท



Serial interface



Parallel interface

• สงขอมูลพรอมกันครั้งละหลายๆ บิต โดยสงขอมูลพรอมกันแบบขนาน ทํา
ใหมีโอกาสสงขอมูลผิดพลาดไดงาย ไมเหมาะกับการสงสัญญาณระยะไกล
แบงเปน 2 ประเภท



Parallel interface



Wireless interface

• สงขอมูลโดยใชคลื่นวิทยุหรือรังสีอินฟราเรดเปนตัวสงสัญญาณ
• เหมาะสําหรับการรับสงขอมลระยะใกล เชน ภายในบาน

แบงเปน 2 ประเภท



Device driver

• เปนโปรแกรมที่ทําใหสามารถใชอุปกรณรอบขางได
• แตละอุปกรณจะตองมี driver เพ่ือให os สามารถติดตอกับอุปกรณได
• ดังนั้นจะตองเลือก driver ที่สนับสนุนชนิดของ os ใหถูกตอง

• Plug and play เปนการทํางานของ windows ที่ทําใหสามารถใชงาน
อุปกรณรอบขางไดทันทีเมื่อมีการเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอร โดยไม
จําเปนตองลง driver

• เปนโปรแกรมที่ทําใหสามารถใชอุปกรณรอบขางได
• แตละอุปกรณจะตองมี driver เพ่ือให os สามารถติดตอกับอุปกรณได
• ดังนั้นจะตองเลือก driver ที่สนับสนุนชนิดของ os ใหถูกตอง

• Plug and play เปนการทํางานของ windows ที่ทําใหสามารถใชงาน
อุปกรณรอบขางไดทันทีเมื่อมีการเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอร โดยไม
จําเปนตองลง driver



ประเภทของคอมพิวเตอร



ประเภทของคอมพิวเตอร



Assignment2

• สมมติวานักศึกษาคนหนึ่งตองการซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชงานสวน
บุคคล ใหระบุความตองการใชงานโดย
ละเอียด เชน
– ประเภท/ลักษณะงานที่ใช
– โปรแกรมที่ตองการใชงาน
– จะใชงานเคร่ืองที่ใด
– อุปกรณรอบขางที่ตองการใชงาน

• ใหตั้งงบประมาณราคาเครื่องไวดวย

• คนหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเหมาะสม
ตามความตองการ
– ระบุรายละเอียดของเคร่ืองที่คนมาได
• อุปกรณนําเขา/แสดงผล
• ซีพียู
• หนวยความจําหลัก
• หนวยความจําสํารอง
• อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร/เครือขาย
• ราคา
• ประเภทของคอมพิวเตอร

– เหตุผลที่เลือกคอมพิวเตอรเคร่ืองนี้

• สมมติวานักศึกษาคนหนึ่งตองการซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชงานสวน
บุคคล ใหระบุความตองการใชงานโดย
ละเอียด เชน
– ประเภท/ลักษณะงานที่ใช
– โปรแกรมที่ตองการใชงาน
– จะใชงานเคร่ืองที่ใด
– อุปกรณรอบขางที่ตองการใชงาน

• ใหตั้งงบประมาณราคาเครื่องไวดวย

• คนหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเหมาะสม
ตามความตองการ
– ระบุรายละเอียดของเคร่ืองที่คนมาได
• อุปกรณนําเขา/แสดงผล
• ซีพียู
• หนวยความจําหลัก
• หนวยความจําสํารอง
• อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร/เครือขาย
• ราคา
• ประเภทของคอมพิวเตอร

– เหตุผลที่เลือกคอมพิวเตอรเคร่ืองนี้



Assignment3

• ตอบคําถามเกี่ยวกับ
– BIOS
– FSB (Front Side Bus)
– RAID
– RFID

• ตอบโดยใชแหลงอางอิงอยางนอย 2 แหลง โดยระบุแหลงอางอิง (ที่มา)
ของคําตอบในรูปแบบการอางอิงที่ถูกตอง
• เรียบเรียงคําตอบใหม หามคัดลอก มาจากแหลงอางอิงโดยตรง

• ตอบคําถามเกี่ยวกับ
– BIOS
– FSB (Front Side Bus)
– RAID
– RFID

• ตอบโดยใชแหลงอางอิงอยางนอย 2 แหลง โดยระบุแหลงอางอิง (ที่มา)
ของคําตอบในรูปแบบการอางอิงที่ถูกตอง
• เรียบเรียงคําตอบใหม หามคัดลอก มาจากแหลงอางอิงโดยตรง


