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วัตถุประสงค

เพื่อใหนักศึกษา
• มีความรูเกี่ยวกับขอมูล และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
• มีความรู ความเขาใจถึงองคประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอร
• มีความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย
• มีความรูเทาทันกลลวงบนอินเทอรเน็ต
• มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวของ
• เกิดแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหเหมาะสม

เพื่อใหนักศึกษา
• มีความรูเกี่ยวกับขอมูล และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
• มีความรู ความเขาใจถึงองคประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอร
• มีความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย
• มีความรูเทาทันกลลวงบนอินเทอรเน็ต
• มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวของ
• เกิดแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหเหมาะสม



เนื้อหาบรรยาย

• แนวคิดเกี่ยวกับขอมูล สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
• องคประกอบของคอมพิวเตอร: ฮารดแวร  ซอฟตแวร
• การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
• ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต และการสื่อสาร
• เครือขายสังคม
• การคนคืนสารสนเทศ
• การรักษาความมั่นคง
• กฎหมายและจริยธรรม
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องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร

• ฮารดแวร
• ซอฟตแวร
• บุคลากร
• ขอมูล/สารสนเทศ
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องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร

• ฮารดแวร
• ซอฟตแวร (โปรแกรม)
– สวนของโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่สั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน
– ระบุลําดับขั้นตอนการทํางานในรูปของคําสั่ง
– ทําหนาที่แปลงขอมูลหรือขอเท็จจริงใหอยูในรูปของสารสนเทศ
– ทําหนาที่เปนตัวกลางประสานระหวางผูใชกับฮารดแวร
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เนื้อหาวันนี้

o ซอฟตแวร (Software)
 ประเภทของซอฟตแวร
 ซอฟตแวรระบบ
 ซอฟตแวรประยุกต
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ทําไมตองรูเรื่องซอฟตแวร

• ซอฟตแวรเปนสิ่งที่จําเปนและขาดไมไดเลยสําหรับระบบคอมพิวเตอร
และผูใชงาน
• ทําหนาที่ควบคุมใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดผลลัพธตามที่ตองการ
• เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นดวยภาษาตางๆ
• เลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะงานจะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ประเภทของซอฟตแวร

• ซอฟตแวรระบบ (Systems software)
– กลุมของโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการประสานการทํางานระหวางฮารดแวรกับ

โปรแกรมตางๆ
• ซอฟตแวรประยุกต (Application software)
– โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานดานตางๆ ตามความตองการ

ของผูใช
• แพลตฟอรมของระบบคอมพิวเตอร
– การทํางานรวมกันของฮารดแวรและซอฟตแวรระบบสําหรับการทํางานของ
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ซอฟตแวรระบบ



ซอฟตแวรระบบ

• หนาที่
– ควบคุมการปฏิบัติงานของอุปกรณคอมพิวเตอร (hardware)
– สนับสนุนการทํางานของโปรแกรมประยุกต (application software)

• ประเภท
– ระบบปฏิบัติการ (Operating systems - OS)
– โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility programs)
– มิดเดิลแวร (Middleware)
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• หนาที่
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ระบบปฏิบัติการ

• โปรแกรมพื้นฐานที่ทําหนาที่เปนสวนประสานการทํางานระหวางผูใชกับโปรแกรม
ประยุกต (application software) และอุปกรณคอมพิวเตอร (hardware)
• ควบคุมการใชทรัพยากรตางๆ ของระบบคอมพิวเตอร เชน หนวยความจํา อุปกรณ

รอบขาง
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หนาที่หลักของระบบปฏิบัติการ
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ชนิดของระบบปฏิบัติการ

• การทํางานของโปรแกรมประยุกตขึ้นกับระบบปฏิบัติการ ถาจะยาย
โปรแกรมประยุกตไปทํางานบนระบบปฏิบัติการอ่ืนอาจไมสามารถทําได
ทันที
• ชนิดของระบบปฏิบัติการ แบ่งตามการใช้งานของผู ้ใช้
– Single computer with a single user
– Single computer with multiple users
–Multiple computers
– Special-purpose computers
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ชนิดของระบบปฏิบัติการ

•
– Stand-alone OS / desktop OS
– Network OS (NOS) server ใช้ควบคุม และ

– Embedded OS (ใน ROM)

•
– Stand-alone OS / desktop OS
– Network OS (NOS) server ใช้ควบคุม และ

– Embedded OS (ใน ROM)
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การเริ่มตนทํางานของคอมพิวเตอร

• Power supply สงสัญญาไปให CPU เริ่มทํางาน
• CPU ส่ังให BIO เริ่มทํางาน (กลุโปรแกรมสวนมคําส่ังใน ROM ควบคุมอุปกรณ

ตางๆ ในเครื่อง ทําให OS ไมตองรูรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ
• เริ่มกระบวนการ POST (power on self test) เพื่อตรวจเช็คอุปกรณ
• นําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับขอมูลใน CMOS (หนวยความจําที่เก็บขอมูลของ

อุปกรณที่ติดตั้งในเครื่อง และการตั้งคาตางๆ)
• BIOS อานโปรแกรมสําหรับ boot OS จากหนวยความจําสํารอง
• โปรแกรมสวนสําคัญ (Kernel) จะถูกนํามาเก็บในหนวยความจําหลัก
• OS เริ่มทํางาน ควบคุมการทํางานและแสดงผล
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ประเภทการ boot เครื่อง

• Cold boot การ boot ที่อาศัยการทํางานของฮารดแวร โดยการกดปุม
เปดเครื่อง
• Warm boot การ boot โดยทําใหเกิดกระบวนการ boot ใหม เรียกวา

restart เครื่อง ทําได 3 วิธี
– กดปุม reset ที่ตัวเครื่อง (ถามี)
– กดปุม Ctrl+Alt+Delete
– สั่ง restart จากเมนูบน OS
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User interface

• User interface
– สวนที่ทําหนาที่ติดตอสื่อสารระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร  ผูออกแบบจะคํานึงถึง

ความงายตอการใชงานของระบบ

• ประเภทของ user interface
– Command-based /Command line interface (CLI)
• เปน interface ที่เนนตัวอักษร ตองจําคําสั่งตางๆ จึงจะสามารถใชงานได

– Graphical user interface (GUI)
• ใชรูปภาพ (icons) และเมนูในการแสดงผลบนจอภาพเพื่อสั่งงานคําสั่งตางๆ
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ตัวอยางของระบบปฏิบัติการ
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ระบบปฏิบัติการสําหรับคอมพิวเตอรพกพา

Embedded OS
• Palm OS
• Windows Embedded
• Window CE
• Windows Mobile
• Pocket PC
• Embedded Linux

Smartphone OS
• iOS
• Android
• Windows Phone 7
• Symbian
• BlacBerry OS
• Maemo / Meego
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โปรแกรมอรรถประโยชน

• ซอฟตแวรระบบที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของคอมพิวเตอร
โปรแกรม และอุปกรณตางๆ
• ทําหนาที่ดูแลความปลอดภัยและเสถียรภาพของคอมพิวเตอร
• ประเภทของโปรแกรมอรรถประโยชน
– Hardware utilities
– Security Utilities
– File-compression utilities
– Spam and pop-up blocker utilities
– Network and Internet utilities
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ตัวอยางโปรแกรมอรรถประโยชนสําหรับผูใชแตละประเภท
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Middleware

• ซอฟตแวรที่ทําใหระบบคอมพิวเตอรตางกันสามารถติดตอแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันได
• ทําหนาที่ในการเช่ือมตอระหวางอินเทอรเน็ตกับระบบเกาที่ลาสมัย
• ทําหนาที่สนับสนุนให Application ตางๆ สามารถทํางานรวมกันหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได เชน ODBC drivers,  .NET framework
• ทําหนาที่เปนตัวกลาง เปนตัวประสานและบริการ Service ตางๆ ใหกับ

Application เชน การทํา load balancing
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ซอฟตแวรประยุกต



ซอฟตแวรประยุกต

• โปรแกรมประยุกต
– ติดตอประสานการทํางานกับซอฟตแวรระบบ
– ชวยในการทํางานทั่วไป เชน สรางและจัดรูปแบบเอกสาร งานคํานวณ การ

จัดการสารสนเทศ

• แบงเปน 2 ประเภท
– ซอฟตแวรเฉพาะงาน (Custom program / Proprietary software) เปน

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อความตองการเฉพาะของหนวยงานหนึ่งๆ
– โปรแกรมสําเร็จรูป (Package software / Off-the-shelf software) เปน

ซอฟตแวรเชิงพาณิชย สามารถซ้ือไปใชงานไดทันที พัฒนาสําหรับใชงานทั่วๆ ไป
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ตัวอยางของซอฟตแวรประยุกตใน Software packages
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เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร



ภาษาโปรแกรม

• Programming language
– กลุมของ keywords สัญลักษณ และกฎที่ใชในการสรางประโยคคําสั่ง
– มนุษยใชในสื่อสารเพื่อสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานตามที่ตองการ

• Syntax
– กลุมของกฎตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาษาโปรแกรม
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ภาษาโปรแกรม

• Visual, object-oriented, and artificial intelligence languages
– งายสําหรับ nonprogrammers

• Visual languages
– ใช user interface แบบ GUI หรือ visual interface

• Compiler
– โปรแกรมที่ทําหนาที่แปล source code ใหเปนภาษาเครื่อง (machine-

language instructions)
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ตัวแปรภาษา



การทํางานของตัวแปรภาษา
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วิวัฒนาการของภาษาโปรแกรม
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ตัวอยางภาษา
โปรแกรมขั้นสูง



ประเภทของซอฟตแวร

• โปรแกรมทั่วไปจะตองมีการซื้อสิทธิ์ในการใชงาน (license) จึงจะสามารถใช
งานไดอยางถูกตองตามกฎหมาย แตสามารถทําสําเนา แกไข หรือแจกจาย
โปรแกรม โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ (copyright)
• Open source software โปรแกรมที่เปดเผย source code ของโปรแกรม

ผูใชสามารถแกไข ปรับปรุง ทําสําเนา แจกจายไดอยางอิสระ เพื่อปรับปรุงหรือ
พัฒนาโปรแกรมเปนหลัก
• Shareware and freeware ซอฟตแวรที่มีราคาไมแพงหรือฟรี แตไมมีการ

เปดเผย source code
• Public domain software ไมมี copyright สามารถทําสําเนาและใชงานได
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Open-Source Software
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Software Upgrades

• บริษัทที่พัฒนาซอฟตแวรมีการปรับปรุงโปรแกรมและขายเวอรช่ันใหมเปน
รอบเวลา
• ซอฟตแวรที่ปรับปรุงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงความสามารถหลัก
• ซอฟตแวรที่ปรับปรุงอาจมี bugs หรือ errors
• การ upgrade โปรแกรมอาจจะเสียคาใชจายนอยกวาการซื้อใหม
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หนาที่หลักของซอฟตแวร

• รับขอมูลจากคียบอรดหรืออุปกรณรับขอมูลอ่ืนๆ
• เรียกขอมูลจากดิสก
• เก็บขอมูลจากดิสก
• แสดงขอมูล/สารสนเทศออกทางจอภาพหรือเครื่องพิมพ
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