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การจัดการขอมูล



การจัดการขอมูล

• แนวคิดการจัดการขอมูลในอดีต
– จดบันทึกบนกระดาษ สมุด
– บันทึกขอมูลเพ่ือชวยในการจดจํา
– งายตอการคนหา และความปลอดภัย

ของขอมูล

• การคนหาขอมูล
– เร่ิมจากคนตามเลขหนา
– จัดกลุมขอมูลเปนหมวดหมู
– จัดทําแบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลที่

เปนรูปแบบมาตรฐาน

• เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
– จัดเก็บบนส่ือตางๆ
– จัดเก็บเปนโครงสรางแฟมขอมูล

• โครงสรางขอมูล
– ประกอบดวยโครงสรางพ้ืนฐานจาก

หนวยที่เล็กที่สุดของขอมูล คือ บิต
จนถึงหนวยที่ใหญที่สุด คือ ไฟล หรือ
แฟมขอมูล
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ชนิดของขอมูล

• ขอมูลเฉพาะ (predefined data items)
– การรวมขอมูลที่มีทั้งตัวเลขหรือตัวอักษร มีการระบุรูปแบบ และความหมายไว

อยางชัดเจน อาจนําขอมูลนี้ไปใชควบคุมการคํานวณ หรือกระบวนการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับขอมูลนั้นได เชน เลขบัตรเครดิต วันที่ในการดําเนินงาน ยอดรวม
การสั่งซ้ือ เลขทะเบียนการคา

• ขอความ (text) – ขอมูลที่มีการจัดเรียงกันของอักษร ตัวเลข และอักขระอื่นๆ มี
ความหมายในตัวเอ ไมมีรูปแบบที่แนนอน ความหมายขึ้นกับขอความที่ปรากฏ
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ชนิดของขอมูล

• รูปภาพ (image) – ขอมูลในรูปของภาพ อาจเปนภาพถาย หรือกราฟ จัดเก็บ
แกไข และถายโอนไดหลายวิธี เปลี่ยนชนิดได การตีความขึ้นกับผูใช

• เสียง (audio) – ขอมูลที่อยูในรูปคลื่นเสียง หรือขอความเสียง ความหมายตองเกิด
จากการฟงเสียงของขอมูลจึงจะเขาใจได

• วีดีโอ (video) – ขอมูลที่ประกอบดวยทั้งภาพและเสียงรวมไวดวยกัน  ความหมาย
ตองเกิดจากการดูและฟงรวมกันจึงจะเขาใจได
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ชนิดของขอมูล

• ขอมูลที่เคร่ืองอานและเขาใจได
คือ ขอมูลในรูปแบบภาษาเคร่ือง
(เลขฐานสอง)

• เลขฐานสอง ประกอบดวยเลข 2
ตัว คือ 0 และ 1

• ขอมูลที่เคร่ืองอานและเขาใจได
คือ ขอมูลในรูปแบบภาษาเคร่ือง
(เลขฐานสอง)

• เลขฐานสอง ประกอบดวยเลข 2
ตัว คือ 0 และ 1

: Computer Desktop Encyclopedia โดย The Computer Language Company Inc



บิต ไบต

• เลขแตละตัวหนวยเปน บิต
• เลขฐาน 2 รวมกันได 8 บิต

เรียกวา ไบต



โครงสรางขอมูล

• บิต – หนวยที่เล็กที่เล็กที่สุด
• ไบต – การนํากลุมของบิตมารวมกัน เชน 1 ไบต เทากับ 8 บิต จึงสามารถสราง

รหัสแทนขอมูลเพื่อใชแทนตัวอักขระ ตัวเลข หรือสัญลักษณได 256 ตัว (28)
• ฟลด – การนํากลุมของไบตตั้งแตหนึ่งตัวขึ้นไปมารวมกันเพื่อทําใหเกิด

ความหมาย
• เรคอรด – กลุมของฟลดที่เกี่ยวของกัน โดยหนึ่งเรคอรดประกอบดวยฟลดตางๆ

ที่รวมกันเปนชุดของแตละแถวในชุดขอมูลนั้น
• ไฟล (แฟมขอมูล) – กลุมของเรคอรดที่ของเกี่ยวกัน โดยไฟลหนึ่งประกอบดวย

เรคอรดตั้งแตหนึ่งเรคอรด
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ลําดับชั้นของขอมูล

• มุมมองเชิงกายภาพ (physical
view) ขอมูล “01001010”
ใชแทนอักขระ J

• มุมมองเชิงตรรกะ (logical
view) ขอมูล “J”

• การจัดการขอมูลมีการจัดแบง
ขอมูลเปนลําดับชั้นเพื่องายตอ
การเรียกใชและประมวลผล
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การจัดการกับไฟล



โครงสรางระบบไฟล

ไฟล–หนวยในเก็บขอมูลใน
คอมพิวเตอร อาจจะเก็บในสื่อ
บันทึกขอมูลตางๆ อางอิงถึงได
โดยระบุชื่อไฟล และสวนขยาย

การจัดเก็บไฟลจะจัดเก็บใน
ลักษณะโครงสรางแบบตนไม

ไฟล–หนวยในเก็บขอมูลใน
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การจัดเก็บไฟลจะจัดเก็บใน
ลักษณะโครงสรางแบบตนไม



การระบุที่อยูของไฟล (path)

• Absolute path
c:\Windows\System32\Spool

• Relative path
“.” หมายถึง directory ปจจุบัน
“..” หมายถึง directory ที่อยูถัดขึ้น
ไป 1 ชั้น
..\Windows\System32\Spool

• Absolute path
c:\Windows\System32\Spool

• Relative path
“.” หมายถึง directory ปจจุบัน
“..” หมายถึง directory ที่อยูถัดขึ้น
ไป 1 ชั้น
..\Windows\System32\Spool



ประเภทของไฟล

• แฟมโปรแกรม (Program file)
– ไฟลที่บรรจุชุดคําสั่งของโปรแกรมอยูภายใน โดยมากมีนามสกุล exe

• แฟมขอมูล (Data file)
– แฟมขอมูลหลัก (Master file) เปนไฟลที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลไมบอยมาก

นัก เชน แฟมหลักลูกคาธนาคาร เก็บ ชื่อ ที่อยู เลขบัญชี ยอดเงินคงเหลือ แฟม
หลักสินคา เก็บขอมูลเกี่ยวกับสินคา

– แฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction file) เปนไฟลที่มีการเปลี่ยน
หรือแกไขขอรายการขอมูลภายในบอยหรือเปนประจํา มักใชสําหรับปรับปรุง
แฟมหลัก เชน แฟมการเปลี่ยนแปลงขอมูลฝาก-ถอนเงิน

• แฟมโปรแกรม (Program file)
– ไฟลที่บรรจุชุดคําสั่งของโปรแกรมอยูภายใน โดยมากมีนามสกุล exe

• แฟมขอมูล (Data file)
– แฟมขอมูลหลัก (Master file) เปนไฟลที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลไมบอยมาก

นัก เชน แฟมหลักลูกคาธนาคาร เก็บ ชื่อ ที่อยู เลขบัญชี ยอดเงินคงเหลือ แฟม
หลักสินคา เก็บขอมูลเกี่ยวกับสินคา

– แฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction file) เปนไฟลที่มีการเปลี่ยน
หรือแกไขขอรายการขอมูลภายในบอยหรือเปนประจํา มักใชสําหรับปรับปรุง
แฟมหลัก เชน แฟมการเปลี่ยนแปลงขอมูลฝาก-ถอนเงิน



ปญหาของไฟล

• ความซ้ําซอนของขอมูล (redundancy)
– เก็บขอมูลซํ้ากันหลายไฟล เชน ขอมูลพนักงานในแฟมของฝายบุคคล กับขอมูล

พนักงานขายในฝายขาย

• ความไมสอดคลองกันของขอมูล (inconsistency)
– ขอมูลชุดเดียวกันมีคาตางกันในแฟมคนละแฟม เชน พนักงานชื่อ ดวงใจ ในแฟม

ของฝายบุคคลมีเบอรโทร คนละเบอรกับแฟมของฝายขาย

• ความไมสัมพันธกันของขอมูล (Anomaly)
– ความสัมพันธของขอมูลเสียไป เมื่อมีการลบ แกไข เพิ่มคาในแฟมหนึ่ง อีกแฟม

ไมไดเปลี่ยนแปลงไปดวย

• ความซ้ําซอนของขอมูล (redundancy)
– เก็บขอมูลซํ้ากันหลายไฟล เชน ขอมูลพนักงานในแฟมของฝายบุคคล กับขอมูล

พนักงานขายในฝายขาย

• ความไมสอดคลองกันของขอมูล (inconsistency)
– ขอมูลชุดเดียวกันมีคาตางกันในแฟมคนละแฟม เชน พนักงานชื่อ ดวงใจ ในแฟม

ของฝายบุคคลมีเบอรโทร คนละเบอรกับแฟมของฝายขาย

• ความไมสัมพันธกันของขอมูล (Anomaly)
– ความสัมพันธของขอมูลเสียไป เมื่อมีการลบ แกไข เพิ่มคาในแฟมหนึ่ง อีกแฟม

ไมไดเปลี่ยนแปลงไปดวย



มาตรฐานของรหัสอักขระและไฟล



มาตรฐานของรหัสอักขระ

รหัสอักขระ – รหัสที่ใชกําหนดวาตัวอักขระแตละตัวจะแทนดวยบิตที่เรียงกัน
อยางไร

• รหัส ASCII – เปนมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันมาตรฐานแหงชาติ
(ANSI) ประกอบดวยรหัส 7 บิตแทนอักขระ 128 ตัว และอีก 1 บิตใช
สําหรับอักษรในภาษาอ่ืนๆ แตละภาษาก็จะใชรหัสตางกันไป

• รหัส EBCDIC – พัฒนาโดย IBM ใช 8 บิตเหมือน ASCII แตรหัสของ
อักขระที่กําหนดขึ้นไมตรงกับรหัสของอักขระใน ASCII

• รหัส Unicode – สรางเปนมาตรฐานเพ่ือใชไดครอบคลุมเกือบทุกภาษา
ทั่วโลก ใช 2 ไบตในการเก็บทําใหพอเพียงกับอักขระจํานวนมาก

รหัสอักขระ – รหัสที่ใชกําหนดวาตัวอักขระแตละตัวจะแทนดวยบิตที่เรียงกัน
อยางไร

• รหัส ASCII – เปนมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันมาตรฐานแหงชาติ
(ANSI) ประกอบดวยรหัส 7 บิตแทนอักขระ 128 ตัว และอีก 1 บิตใช
สําหรับอักษรในภาษาอ่ืนๆ แตละภาษาก็จะใชรหัสตางกันไป

• รหัส EBCDIC – พัฒนาโดย IBM ใช 8 บิตเหมือน ASCII แตรหัสของ
อักขระที่กําหนดขึ้นไมตรงกับรหัสของอักขระใน ASCII

• รหัส Unicode – สรางเปนมาตรฐานเพ่ือใชไดครอบคลุมเกือบทุกภาษา
ทั่วโลก ใช 2 ไบตในการเก็บทําใหพอเพียงกับอักขระจํานวนมาก



ASCII code

128 ตัว
มี 33
แต่ใช้ควบคุมการทํางาน



Character  Decimal   Hex    Name
ก 3585      0E01 THAI CHARACTER KO KAI
ข 3586      0E02 THAI CHARACTER KHO KHAI

Unicode code



มาตรฐานไฟลชนิดตางๆ

• ไฟลรูปภาพ
– BMP เก็บภาพละเอียด ไฟลขนาดใหญ
– JPEG มีความละเอียด ไฟลมีการบีบอัด

ทําใหมีขนาดไมใหญ เหมาะกับภาพถาย
จากธรรมชาติ

– GIF ไฟลมีการบีบอัด เหมาะกับภาพ
การตูนหรือภาพเคล่ือนไหว

– TIFF เก็บแบบเดียวกับ BMP แตมีการ
ใช Tagged File ซึ่งเปนสัญลักษณที่
ชวยโปรแกรมควบคุมการแสดงภาพ
เชน การแสดงหรือไมแสดงภาพ
บางสวนได

• ไฟลวีดีโอ
– MPEG-1 สรางวิดีโอแบบ VCD โดยจะมีการ

บีบอัดขอมูลสูง มีคาบิตเรตอยู
ที่ 1.5 Mb/s ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกับเทป
วิดีโอ

– MPEG-2 ใชในสรางภาพยนตร โดยเฉพาะ
โดยสามารถสรางเปน SVCD/DVD ก็ได อัตรา
การบีบอัดขอมูลจะนอยกวา MPEG-1 ไฟลที่
ไดจึงมีขนาดใหญกวาและไดคุณภาพสูงกวา

– MPEG-4 การบีบอัดที่ดีกวา คุณภาพของ
วิดีโอสูง นิยมใชงาน ระบบโทรทัศนแบบ
ดิจิตอล งานดานแอพพลิเคชันกราฟกและ
มัลติมีเดีย

• ไฟลรูปภาพ
– BMP เก็บภาพละเอียด ไฟลขนาดใหญ
– JPEG มีความละเอียด ไฟลมีการบีบอัด

ทําใหมีขนาดไมใหญ เหมาะกับภาพถาย
จากธรรมชาติ

– GIF ไฟลมีการบีบอัด เหมาะกับภาพ
การตูนหรือภาพเคล่ือนไหว

– TIFF เก็บแบบเดียวกับ BMP แตมีการ
ใช Tagged File ซึ่งเปนสัญลักษณที่
ชวยโปรแกรมควบคุมการแสดงภาพ
เชน การแสดงหรือไมแสดงภาพ
บางสวนได

• ไฟลวีดีโอ
– MPEG-1 สรางวิดีโอแบบ VCD โดยจะมีการ

บีบอัดขอมูลสูง มีคาบิตเรตอยู
ที่ 1.5 Mb/s ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกับเทป
วิดีโอ

– MPEG-2 ใชในสรางภาพยนตร โดยเฉพาะ
โดยสามารถสรางเปน SVCD/DVD ก็ได อัตรา
การบีบอัดขอมูลจะนอยกวา MPEG-1 ไฟลที่
ไดจึงมีขนาดใหญกวาและไดคุณภาพสูงกวา

– MPEG-4 การบีบอัดที่ดีกวา คุณภาพของ
วิดีโอสูง นิยมใชงาน ระบบโทรทัศนแบบ
ดิจิตอล งานดานแอพพลิเคชันกราฟกและ
มัลติมีเดีย





มาตรฐานการตั้งชื่อไฟลและโฟลเดอรมาตรฐานการตั้งชื่อไฟลและโฟลเดอร



ทําไมควรมีมาตรฐาน

• กระบวนการจัดเก็บ และบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทําใหสามารถ
เรียกใช สืบคนไดสะดวก รวดเร็ว

• การต้ังช่ือโฟลเดอรและช่ือแฟมเอกสาร ตลอดทั้งการจัดวางโครงสราง
โฟลเดอรที่ไมมีแนวทางปฏิบัติรวมกันจะสงผลตอการสืบคน การเขาถึง
และการเผยแพรสื่อดิจิทัล

• เมื่อมีการปรับเปลี่ยนระบบอาจจะสงผลใหตองรื้อใหม แทนที่จะโอนยาย
สื่อดิจิทัลแลวเปดระบบไดทันที

• กระบวนการจัดเก็บ และบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทําใหสามารถ
เรียกใช สืบคนไดสะดวก รวดเร็ว

• การต้ังช่ือโฟลเดอรและช่ือแฟมเอกสาร ตลอดทั้งการจัดวางโครงสราง
โฟลเดอรที่ไมมีแนวทางปฏิบัติรวมกันจะสงผลตอการสืบคน การเขาถึง
และการเผยแพรสื่อดิจิทัล

• เมื่อมีการปรับเปลี่ยนระบบอาจจะสงผลใหตองรื้อใหม แทนที่จะโอนยาย
สื่อดิจิทัลแลวเปดระบบไดทันที



การจัดการโฟลเดอร

• ควรกําหนดโฟลเดอรกอนที่จะสรางสื่อใดๆ เมื่อมีการสรางเอกสารควร
บันทึกเอกสารไวในโฟลเดอรที่กําหนดไวลวงหนา

• หนวยงานควรจะมีขอกําหนดการต้ังช่ือโฟลเดอร และการจัดเก็บเอกสาร
ลงโฟลเดอรดวย

• ควรจัดเก็บเอกสารที่ใชในการสรางเว็บไวในที่เดียวกัน เพ่ือปองกันปญหา
ลิงกที่ผิดพลาด

• ช่ือโฟลเดอรตองกําหนดใหมีความหมายกระชับ

• ควรกําหนดโฟลเดอรกอนที่จะสรางสื่อใดๆ เมื่อมีการสรางเอกสารควร
บันทึกเอกสารไวในโฟลเดอรที่กําหนดไวลวงหนา

• หนวยงานควรจะมีขอกําหนดการต้ังช่ือโฟลเดอร และการจัดเก็บเอกสาร
ลงโฟลเดอรดวย

• ควรจัดเก็บเอกสารที่ใชในการสรางเว็บไวในที่เดียวกัน เพ่ือปองกันปญหา
ลิงกที่ผิดพลาด

• ช่ือโฟลเดอรตองกําหนดใหมีความหมายกระชับ



มาตรฐานการต้ังช่ือโฟลเดอร

• ใหต้ังดวยคําภาษาอังกฤษที่กระชับและสั้นที่สุด เพ่ืองายตอการคนหา
– หลีกเลี่ยงการใชชื่อภาษาไทย เพราะซอฟตแวรบางตัวไมสามารถอานอักขระไทย

• ในกรณีที่มีหลายคํา ใหเขียนติดกันหมดหรือใช ”-” (Hyphen) เช่ือม
ระหวางคํา (ไมใช space และ underscore “_”)
– เพราะจะสรางปญหาเมื่อเปนสวนหนึ่งของ URL ซ่ึงมักจะมีการขีดเสนใตทําให

สัญลักษณ Underscore ทับกับขีดเสนใต

• ตัวอยางเชน Course-undergraduate หรือ Course084103

• ใหต้ังดวยคําภาษาอังกฤษที่กระชับและสั้นที่สุด เพ่ืองายตอการคนหา
– หลีกเลี่ยงการใชชื่อภาษาไทย เพราะซอฟตแวรบางตัวไมสามารถอานอักขระไทย

• ในกรณีที่มีหลายคํา ใหเขียนติดกันหมดหรือใช ”-” (Hyphen) เช่ือม
ระหวางคํา (ไมใช space และ underscore “_”)
– เพราะจะสรางปญหาเมื่อเปนสวนหนึ่งของ URL ซ่ึงมักจะมีการขีดเสนใตทําให

สัญลักษณ Underscore ทับกับขีดเสนใต

• ตัวอยางเชน Course-undergraduate หรือ Course084103



มาตรฐานการต้ังช่ือไฟล

• ใหใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ สามารถนําตัวเลขผสมรวมได
• ไมมีเครื่องหมายวรรคตอนใดๆ ยกเวนแต . และ – เทานั้น
• เพราะจะสรางปญหาเมื่อเปนสวนหนึ่งของ URL ซึ่งมักจะมีการขีดเสนใตทําให

สัญลักษณ Underscore ทับกับขีดเสนใต
• ในการรางเอกสารเปนครั้งแรก ใหใสวันที่ไวขางหนา โดยรูปแบบของวันที่คือ

yyyymmdd เชน 20050809-grid-computing.doc เปนตน
• ในกรณีที่ในวันเดียวกันนั้น มีการแกไขและทบทวนออกมาอีก 2 เวอรชั่น ใหตั้ง

ชื่อแฟมใหม โดยเติมตัวเลขกํากับเวอรชั่น ตอทาย ตัวอยาง 20050809-grid-
computing-1.doc และ 20050809-grid-computing-2.doc

• ใหใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ สามารถนําตัวเลขผสมรวมได
• ไมมีเครื่องหมายวรรคตอนใดๆ ยกเวนแต . และ – เทานั้น
• เพราะจะสรางปญหาเมื่อเปนสวนหนึ่งของ URL ซึ่งมักจะมีการขีดเสนใตทําให

สัญลักษณ Underscore ทับกับขีดเสนใต
• ในการรางเอกสารเปนครั้งแรก ใหใสวันที่ไวขางหนา โดยรูปแบบของวันที่คือ

yyyymmdd เชน 20050809-grid-computing.doc เปนตน
• ในกรณีที่ในวันเดียวกันนั้น มีการแกไขและทบทวนออกมาอีก 2 เวอรชั่น ใหตั้ง

ชื่อแฟมใหม โดยเติมตัวเลขกํากับเวอรชั่น ตอทาย ตัวอยาง 20050809-grid-
computing-1.doc และ 20050809-grid-computing-2.doc



ตัวอยางการตั้งชื่อไฟล


