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เนื้อหาวันนี้

o การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Information sharing)
• ระบบแฟมขอมูล
• ระบบฐานขอมูล
• การประมวลผลขอมูล
• คลังขอมูล
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ระบบแฟมขอมูล

Source:  http://cnx.org/content/m28156/latest/



ระบบฐานขอมูล

Source:  http://cnx.org/content/m28156/latest/



แนวคิดของการใชฐานขอมูล

แนวคิดการ
ใชฐานขอมูล

รักษาความคงสภาพ
ของขอมูล

ใชขอมูลรวมกันลดเวลาพัฒนา
ระบบงาน

แนวคิดการ
ใชฐานขอมูล

งายตอการเขาถึง
ขอมูล

ลดความขัดแยงของ
ขอมูล

ลดความซ้ําซอนของ
ขอมูล



ทําไมตองมีฐานขอมูล



ฐานขอมูล

• ฐานขอมูล (Database)
– การจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนระเบียบเพ่ือสามารถนําขอมูลไปใช

งานตอไดและงายตอการคนคืน
• แบบจําลองขอมูล (Database model)

– การออกแบบรูปแบบการจัดเก็บขอมูล
• วัตถุประสงคของการทํา Database model

– รวบรวมขอมูลที่กระจัดกระจายใหเปนหมวดหมู งายตอการบริหารจัดการ ทําให
สามารถใชขอมูลที่มีอยู เพื่อประกอบการวิเคราะห ประเมินผลในทางธุรกิจได
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Database model

ประเภทของฐานขอมูล แบงเปนหลายประเภท ตัวอยางเชน
• ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational database)
• ฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน (hierarchical database)
• ฐานขอมูลแบบเครือขาย (network database)
• ฐานขอมูลเชิงวัตถุ (object-oriented database)
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Database model

• Relational database เก็บขอมูลแบบตาราง แตละตารางมีความสัมพันธ
กันโดยมีคอลัมนที่เหมือนกัน

• งายในการทําความเขาใจสําหรับผูใช
• งายในดึงขอมูลที่ผูใชตองการ
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Database model

• Network database ขอมูลแตละตัวเช่ือมโยงกันแบบโครงขาย อาจมี
ความสัมพันธกันแบบ many-to-many



Database model

• Hierarchical database ขอมูลแตละตัวถูกแบงออกเปนช้ันๆ อาจมี
ความสัมพันธกันแบบ one-to-many

• Hierarchical database ขอมูลแตละตัวถูกแบงออกเปนช้ันๆ อาจมี
ความสัมพันธกันแบบ one-to-many



Database model

• Object-oriented database เหมาะสําหรับจัดเก็บขอมูลที่ไมมีโครงสราง
เชน ขอมูล ภาพ เสียง และวีดีทัศน

• Object-oriented database เหมาะสําหรับจัดเก็บขอมูลที่ไมมีโครงสราง
เชน ขอมูล ภาพ เสียง และวีดีทัศน



เครื่องมือสําหรับจัดการฐานขอมูล

• Database Management System – DBMS
– ระบบที่ใชสรางและบริหารจัดการฐานขอมูลเพ่ือชวยใหผูใชงานมีความ

สะดวกในการใชงาน
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สะดวกในการใชงาน



หนาที่หลักของ DBMS



หนาที่หลักของ DBMS

• database definition นิยามโครงสราง DB เชน table, item, index
• data manipulation เชน คน เพ่ิม ลบ แกไขขอมูลใน DB
• Simultaneous processing จัดการ data consistency เมื่อมีผูใชหลายคน
• Recovery process กูคืนขอมูลหรือ restore ขอมูลไปยังจุดกอนมีปญหา
• Log management เก็บและจัดการ log file เพ่ือใชสําหรับ recovery
• Access control กําหนดสิทธิการใชงาน
• Operation management ทํา backup หรือ restore
• Reorganization จัดเรียงขอมูลที่เกิด fragmentation จากการเพ่ิมลบขอมูล
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ประโยชนของการใช DBMS

• รองรับทํางานใชเวลานอยในการคนหา สับเปล่ียน คํานวณคาของ
ขอมูล

• สามารถทํางานออกมาไดหลากหลายรูปแบบ
• สามารถรองรับผูใชหลายๆ คนไดพรอมๆ กันในเวลาเดียวกัน
• หากเกิดความเสียหายกับ Hardware และ Software อาจไม

สงผลตอขอมูลที่ทําการจัดเก็บ
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การออกแบบฐานขอมูล

• ขั้นตอนการออกแบบ
– Data analysis ตองตรวจสอบขอมูลที่นํามาสรางฐานขอมูล โดยแบง

ออกเปนสวนๆ ประกอบดวย หัวขอ รายละเอียดของหัวขอ ความถี่ใน
การใชงาน

– Data design ในกรณีของ Relational database จะนําขอมูลที่ไดมา
ออกแบบในรูปแบบของตาราง

– Data normalization เพ่ือไมใหขอมูลซ้ําซอนกัน จําเปนตองออกแบบ
ตารางใหเหมาะสม
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สวนประกอบของตาราง

– แถว (Row) เรียกรายละเอียดในแถววา Record
– คอลัมน (Column) เรียกรายละเอียดในคอลัมนวา Field
– คียหลัก (Primary key) สามารถใช field ที่เปน primary key เปน

ตัวแทนของตารางนั้นได ขอมูลที่เปน primary key ในตารางใดๆ
จะตองเปนขอมูลที่ไมมีคาซ้ํากันเลยในตารางนั้น
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ตัวอยางของ DBMS

• ฐานขอมูลขนาดใหญ  เชน Oracle, SQL Server, DB2

• ฐานขอมูลขนาดกลาง เชน MySQL,  PostgreSQL

• ฐานขอมูลขนาดเล็ก  เชน Microsoft Access

• ฐานขอมูลขนาดใหญ  เชน Oracle, SQL Server, DB2

• ฐานขอมูลขนาดกลาง เชน MySQL,  PostgreSQL

• ฐานขอมูลขนาดเล็ก  เชน Microsoft Access



ชนิดของฐานขอมูล

จําแนกตามชนิดของการใชงาน แบงได 5 ประเภท
• ฐานขอมูลสวนบุคคล (individual database)
• ฐานขอมูลขององคกร (company database/shared database)
• ฐานขอมูลชนิดกระจาย (distributed database)
• ฐานขอมูลชนิดมีเจาของเฉพาะ (proprietary database)
• ฐานขอมูลเว็บ (web database)
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ฐานขอมูลสวนบุคคล

• จัดเก็บขอมูลในฮารดดิสก
– ภายในเครื่อง
– ภายในเครือขายระยะใกล

• มักใชในงานประจํา
– ฝายขายใชเก็บขอมูลลูกคา ดูรายชื่อลูกคาได
– ผูจัดการฝายขายสามารถคนหาพนักงานที่ทํายอดขายสูงสุดได
– ผูบริหารฝายโฆษณาสามารถคิดคาโฆษณาจากลูกคา
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ฐานขอมูลขององคกร

• จัดเก็บขอมูลไวที่เครื่องคอมพิวเตอรแบบเมนเฟรม
• จัดการฐานขอมูลโดยผูบริหารฐานขอมูล
• ผูตองการเรียกใชขอมูลจะใชเครื่องเช่ือมตอเปนระบบเครือขายระยะไกล

หรือใกลก็ได
• แบงเปน 2 ประเภทยอย

– ฐานขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานทั่วไป (common operational database)
ขอมูลเกิดจากการทํางานภายในองคกร

– ฐานขอมูลที่ขึ้นกับผูใช (common user database) ขอมูลเกิดจากการทํางาน
และไดจากฐานขอมูลชนิดมีเจาของเฉพาะ เพื่อสรางสารสนเทศสําหรับผูบริหาร
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หรือใกลก็ได
• แบงเปน 2 ประเภทยอย

– ฐานขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานทั่วไป (common operational database)
ขอมูลเกิดจากการทํางานภายในองคกร

– ฐานขอมูลที่ขึ้นกับผูใช (common user database) ขอมูลเกิดจากการทํางาน
และไดจากฐานขอมูลชนิดมีเจาของเฉพาะ เพื่อสรางสารสนเทศสําหรับผูบริหาร



ฐานขอมูลขององคกร

• ฐานขอมูลแบบรวมศูนย (centralized database)

source: http://www.centerbase.com/inside.aspx?module_name=system



ฐานขอมูลชนิดกระจาย

• จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลซึ่งไมไดเก็บไว ณ สถานที่เดียว แตจะเก็บ
แยกกันหลายที่

• จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลซึ่งไมไดเก็บไว ณ สถานที่เดียว แตจะเก็บ
แยกกันหลายที่

Source:  http://cnx.org/content/m28156/latest/



ฐานขอมูลชนิดมีเจาของเฉพาะ

• ฐานขอมูลขนาดใหญ มีหนวยงานพัฒนาขึ้นโดยมีเนื้อหาเฉพาะ
• ใหบริการกับบริษัทหรือองคกรที่ตองการขอมูลจากภายนอก
• ผูขอใชตองชําระคาบริการ อาจเรียกวา ธนาคารขอมูล
• ตัวอยางเชน

– เครดิตบูโร  ขอมูลประวัติการชําระสินเชื่อ และการชําระบัตรเครดิตของบุคคล
จากสถาบันการเงินหลายๆ แหง

– IEEE Xplorer เปนเครื่องมือที่ใชสืบคนเอกสารสิ่งพิมพทางดานอิเล็กทรอนิกส

• ฐานขอมูลขนาดใหญ มีหนวยงานพัฒนาขึ้นโดยมีเนื้อหาเฉพาะ
• ใหบริการกับบริษัทหรือองคกรที่ตองการขอมูลจากภายนอก
• ผูขอใชตองชําระคาบริการ อาจเรียกวา ธนาคารขอมูล
• ตัวอยางเชน

– เครดิตบูโร  ขอมูลประวัติการชําระสินเชื่อ และการชําระบัตรเครดิตของบุคคล
จากสถาบันการเงินหลายๆ แหง

– IEEE Xplorer เปนเครื่องมือที่ใชสืบคนเอกสารสิ่งพิมพทางดานอิเล็กทรอนิกส



ฐานขอมูลเว็บ

• มีลักษณะเชนเดียวกับฐานขอมูลชนิดอ่ืนๆ แตผูใชสามารถติดตอผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตได

• นิยมใชบริการสืบคนขอมูลของเว็บไซต



การประมวลผลขอมูล

• การประมวลผลแบบกลุม (batch
processing)
– ขอมูลถูกจัดเก็บเอาไวระยะเวลา

หนึ่ง จึงจะประมวลผลใหเสร็จใน
คราวเดียว

– การคิดคาโทรศัพทระบบรายเดือน
– การตัดบัญชีจากการใชบัตรเครดิต

• การประมวลผลแบบทันที (real-
time processing)
– การประมวลผลเกิดขึ้นทันที

อาจจะเปนการประมวลผลแบบ
ออนไลนได

– การคิดคาโทรศัพทระบบเติมเงิน
– การถอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม

• การประมวลผลแบบกลุม (batch
processing)
– ขอมูลถูกจัดเก็บเอาไวระยะเวลา

หนึ่ง จึงจะประมวลผลใหเสร็จใน
คราวเดียว

– การคิดคาโทรศัพทระบบรายเดือน
– การตัดบัญชีจากการใชบัตรเครดิต

• การประมวลผลแบบทันที (real-
time processing)
– การประมวลผลเกิดขึ้นทันที

อาจจะเปนการประมวลผลแบบ
ออนไลนได

– การคิดคาโทรศัพทระบบเติมเงิน
– การถอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม



คลังขอมูล

• คลังขอมูล (Data warehouse)
– ที่เก็บขอมูลขององคกรที่ไดรับการออกแบบเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร
– มีเครื่องมือสําหรับดําเนินการกับขอมูล
– ขอมูลสําหรับการบริหาร โดยมากเปนขอมูลสรุป จากอดีต ปจจุบัน หรือขอมูล

อางอิง
– ขอมูลอาจไดจากฐานขอมูลในงานประจําวัน หรือจากภายนอกองคกร

• คลังขอมูล (Data warehouse)
– ที่เก็บขอมูลขององคกรที่ไดรับการออกแบบเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร
– มีเครื่องมือสําหรับดําเนินการกับขอมูล
– ขอมูลสําหรับการบริหาร โดยมากเปนขอมูลสรุป จากอดีต ปจจุบัน หรือขอมูล

อางอิง
– ขอมูลอาจไดจากฐานขอมูลในงานประจําวัน หรือจากภายนอกองคกร



คลังขอมูล



เปาหมายการสรางคลังขอมูล

• เขาถึงขอมูลในองคกรได ผูบริหารสามารถเช่ือมตอเขาไปยังคลังขอมูลได
ทันที

• มีเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล และออกรายงานไดงาย
• ขอมูลสามารถวิเคราะหไดโดยแบงหรือรวมขอมูลมาวิเคราะหตามความ

ตองการ
• ขอมูลมีความถูกตองตรงกันหมด

• เขาถึงขอมูลในองคกรได ผูบริหารสามารถเช่ือมตอเขาไปยังคลังขอมูลได
ทันที

• มีเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล และออกรายงานไดงาย
• ขอมูลสามารถวิเคราะหไดโดยแบงหรือรวมขอมูลมาวิเคราะหตามความ

ตองการ
• ขอมูลมีความถูกตองตรงกันหมด



ประโยชนของคลังขอมูล

• ตอบสนองงานในรูปแบบการตัดสินใจ
• แยกฐานขอมูลออกจากฐานขอมูลที่ใชงานประจําวัน
• เก็บขอมูลในรูปแบบขอมูลสรุป
• ขอมูลสรุป เปนขอมูลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจหรือใชงานการ

บริหาร และการกําหนดแผนงานในอนาคต

• ตอบสนองงานในรูปแบบการตัดสินใจ
• แยกฐานขอมูลออกจากฐานขอมูลที่ใชงานประจําวัน
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• ขอมูลสรุป เปนขอมูลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจหรือใชงานการ

บริหาร และการกําหนดแผนงานในอนาคต



เหมืองขอมูล

• เทคนิคที่ใชคนสารสนเทศที่มีความสัมพันธกัน
• มีการคํานึงถึงความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูล
• กระบวนการที่กระทํากับขอมูล (โดยสวนใหญจะมีจํานวนมาก) เพ่ือคนหา

รูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอมูลนั้น
• อาศัยหลักสถิติ การรูจํา การเรียนรูของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร
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เหมืองขอมูล


