
อิอินเตอรเน็ตนเตอรเน็ตอิอินเตอรเน็ตนเตอรเน็ต
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อ ินเทอรเน็ต : Internet

• ความเปนมา
• หลักการสงขอมูลบนอินเทอรเน็ต
• การเขาถึงอินเทอรเน็ต
• บริการบนอินเทอรเน็ต
• อินทราเน็ต
• เอ็กทราเน็ต
• คําศัพทเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตที่ควรรู
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• ความเปนมา
• หลักการสงขอมูลบนอินเทอรเน็ต
• การเขาถึงอินเทอรเน็ต
• บริการบนอินเทอรเน็ต
• อินทราเน็ต
• เอ็กทราเน็ต
• คําศัพทเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตที่ควรรู



ความเปนมา : History

• เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เช่ือมโยงกันไดทั่วโลก
• เกิดจากโครงการของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา
• ARPANETเปนเครือขายระดับประเทศ (WAN)
• ใชในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางนักวิจัย

ที่อยูคนละมหาวิทยาลัย
• พัฒนาจนเช่ือมโยงขามทวีปได
• กลายเปนเครือขายสาธารณะ คนทั่วไปใชงานได
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• พัฒนาจนเช่ือมโยงขามทวีปได
• กลายเปนเครือขายสาธารณะ คนทั่วไปใชงานได



หลักการสงขอมูล

• ขอมูลจะถูกแบง แลวสงไปเปนกลุมยอยเรียก แพ็กเกจ (Package)
• แตละแพ็กเกจมีความยาวเทากัน
• แพ็กเกจจะระบุจุดหมายปลายทางที่จะสงไป
• มีเราเตอรเปนตัวหาเสนทางไปยังเครื่องปลายทาง
• เมื่อถึงปลายทาง แพ็กเกจจะถูกนํามารวมกัน
• มีโปรโตคอล TCP/IPทําหนาที่แบงขอมูลเปนแพ็กเกจ

และรวมกันเมื่อถึงปลายทาง
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ไอพีแอดเดรส : IP address

• หมายเลขประจําตัวของคอมพิวเตอรที่ใชติดตอผานอินเทอรเน็ต
• แตละเครื่องจะไม IPไมซ้ํากัน
• ประกอบดวยเลข 4 สวน มีคา 0-255 คั่นดวยเครื่องหมายจุด
• แทนจํานวนเครื่องไดถึงสี่พันลาน (4,094,967,296) เครื่อง
• มีหนอยงานที่จัดสรรและควบคุมการใช IP address
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• หมายเลขประจําตัวของคอมพิวเตอรที่ใชติดตอผานอินเทอรเน็ต
• แตละเครื่องจะไม IPไมซ้ํากัน
• ประกอบดวยเลข 4 สวน มีคา 0-255 คั่นดวยเครื่องหมายจุด
• แทนจํานวนเครื่องไดถึงสี่พันลาน (4,094,967,296) เครื่อง
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202.28.72.1



ชื่อโดเมน : Domain name

• ระบบการตั้งชื่อบนอินเทอรเน็ต แทนเลข IPซ่ึงจดจําไดยาก
• IP address 202.144.35.15
• Domain name www.su.ac.th

Top
level

ความหมาย

com หน่วยงาน/บริษัท
edu สถาบันการศึกษา

Top
level

ความหมาย

co หน่วยงาน/บริษัท
ac สถาบันการศึกษา
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edu สถาบันการศึกษา
gov หน่วยงานรัฐบาล
mil หน่วยงานทหาร
org องค์กรไม่แสวงหา

กําไร
net หน่วยงานบริการ

เครือข่าย

ac สถาบันการศึกษา
go หน่วยงานรัฐบาล
mi หน่วยงานทหาร
or องค์กรไม่แสวงหา

กําไร



ชื่อโดเมน : Domain name

• รูปแบบชื่อโดเมน สองรูปแบบ คือระบุและไมระบุประเทศ
• www.tat.or.th,  www.cmu.edu, www.diving.info

Top
level

ความหมาย

int องค์กรระหว่างประเทศ

Top
level

ความหมาย

th ไทย

Top level ความหมาย
museum พิพิธภัณฑ์
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int องค์กรระหว่างประเทศ
info
biz ธุรกิจต่างๆ
name ส่วนบุคคล
aero สนามบิน/สายการบิน
coop สมาคม/องค์กร

th ไทย
jp
Cn จีน
uk อังกฤษ
fr
de เยอรมัน

museum พิพิธภัณฑ์
pro หน่วยงานวิชาชีพ
jobs ทรัพยากรบุคคล
mobi ธุรกิจมือถือ
travel
cat ภาษาและ

วัฒนธรรม



DNS
• ระบบชื่อที่ใชอางอิงถึงเครื่องที่ตอกับ

อินเทอรเน็ต
– ระบบ IP Address
– ระบบ Domain Name

• ระบบการแปลงชื่อที่เรียกวา Domain Name
System (DNS)
– DNS server เปนคร่ืองที่เก็บขอมูลวาเคร่ือง

นั้นๆ มี IP addressอะไร
– ผูใหบริการ ISPแตละรายจะตองมีเคร่ืองที่เปน

DNS Server
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• ระบบชื่อที่ใชอางอิงถึงเครื่องที่ตอกับ
อินเทอรเน็ต
– ระบบ IP Address
– ระบบ Domain Name

• ระบบการแปลงชื่อที่เรียกวา Domain Name
System (DNS)
– DNS server เปนคร่ืองที่เก็บขอมูลวาเคร่ือง

นั้นๆ มี IP addressอะไร
– ผูใหบริการ ISPแตละรายจะตองมีเคร่ืองที่เปน

DNS Server

sanook.com 203.107.136.7
manager.co.th 202.57.155.221

cnn.com 64.236.24.12



การเขาถึงอินเทอรเน็ต

• การเช่ือมตอมีสองแบบ
– แบบผานสายโทรศัพท (Dial up/Switched)
– แบบผานสายสัญญาณ/สายเชา (Leased line/Dedicated service)

• ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP)
– ทําใหเราสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตได
– มีเครื่องหลักที่ใหบริการ (Server)
– ตัวอยางบริษัทที่ใหบริการ เชน KCS, CS internet, True,

การสื่อสารแหงประเทศไทย
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• การเช่ือมตอมีสองแบบ
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• ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP)
– ทําใหเราสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตได
– มีเครื่องหลักที่ใหบริการ (Server)
– ตัวอยางบริษัทที่ใหบริการ เชน KCS, CS internet, True,

การสื่อสารแหงประเทศไทย



บริการบนอินเทอรเน็ต

• เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW)
• ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic : E-mail)
• บริการโอนถายไฟลขอมูล (File Transfer Protocol : FTP)
• บริการขอใชเครื่องระยะไกล (Telnet)
• บริการกลุมขาว (Newsgroup)
• บริการแวบ (Wireless Application Protocol : WAP)
• คนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต (Search Engine)
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เว็บ : W eb

• การใหบริการขอมูล ในรูปแบบตางๆ มีทั้ง
ขอความ ภาพ เสียง วิดีโอ ->มัลติมีเดีย

• เอกสารที่เขียนขึ้นเพ่ือแสดงขอมูลเหลานี้
เรียก เว็บเพจ (Web page)

• เอกสาร/ขอมูลเหลานี้ของผูใหบริการแตละราย
จะถูกเก็บอยูในเคร่ืองบริการเว็บ (Web server)

• แหลงที่เก็บขอมูลของแตละองคกรวา เว็บไซต (Web
site)

• เอกสารหนาแรกของเว็บไซตที่ปรากฏ เรียกวา โฮมเพจ
(Homepage)

• เว็บเพจ จะเขียนโดยใชภาษา HTMLเชื่อมโยง (link) ไป
ยังเอกสารตางๆ ได
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• การใหบริการขอมูล ในรูปแบบตางๆ มีทั้ง
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เว็บ : W eb
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เว็บ : W eb

• บราวเซอร์ (Browser) HTML
แสดง เช่น Internet explorer, Mozilla Firefox, Maxthon

• URL เป็นรูปแบบในการเรียกใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านบราวเซอร์
• โดยจะระบุ โปรโตคอล และไฟล์

http://www.su.ac.th/main.html
ftp://ftp.su.ac.th/pub/reader.exe
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• บราวเซอร์ (Browser) HTML
แสดง เช่น Internet explorer, Mozilla Firefox, Maxthon

• URL เป็นรูปแบบในการเรียกใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านบราวเซอร์
• โดยจะระบุ โปรโตคอล และไฟล์

http://www.su.ac.th/main.html
ftp://ftp.su.ac.th/pub/reader.exe

โปรโตคอล/ประเภทของการให้บริการ



ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส : Email

• การแลกเปลี่ยนขอมูลในลักษณะจดหมาย
• ผูรับและสงตองมีบัญชีผูใชอีเมล (Email account)
• ใชโปรแกรมในการรับสง เชน MS Outlook, PICO
• สามารถเรียกใช ผานเว็บได

(Web-based email) เชน
hotmail, gmail

• สามารถแนบไฟลได
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ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส : Email

• เมลเซิรฟเวอรที่สามารถสงอีเมลได โดย
โปรโตคอลที่ใชในการสงอีเมลเรียกวา
SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol)

• เมลเซิรฟเวอรรับอีเมลทํางานดวย
โปรโตคอล POP3 (POP = Post Office
Protocol) หรือ IMAP

ทัศนวรรณ ศูนย์กลาง @ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

• เมลเซิรฟเวอรที่สามารถสงอีเมลได โดย
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SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol)
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โปรโตคอล POP3 (POP = Post Office
Protocol) หรือ IMAP



บริการโอนถายไฟลขอมูล : FTP

• การแลกเปลี่ยนไฟลผานอินเทอรเน็ต
• ผูใชสามารถคัดลอกไฟลจากเครื่องตนเองไปไวที่เครื่องใหบริการได

เรียกวา อัพโหลด (upload) และคัดลอกไฟลจากเครื่องใหบริการมาไวในเครื่องตนเอง
ไดเชนกัน เรียกวา ดาวนโหลด (download)

• ใชโปรแกรมในการรับสง เชน CuteFTP, SecureFX
• สามารถเรียกใช ผานเว็บได
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• การแลกเปลี่ยนไฟลผานอินเทอรเน็ต
• ผูใชสามารถคัดลอกไฟลจากเครื่องตนเองไปไวที่เครื่องใหบริการได

เรียกวา อัพโหลด (upload) และคัดลอกไฟลจากเครื่องใหบริการมาไวในเครื่องตนเอง
ไดเชนกัน เรียกวา ดาวนโหลด (download)

• ใชโปรแกรมในการรับสง เชน CuteFTP, SecureFX
• สามารถเรียกใช ผานเว็บได



บริการขอใชเครื่องระยะไกล : Telnet

• การติดตอขอใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูระยะไกล
• ผูใชตองมชีื่อบัญชี (Account) อยูบนเครื่องที่ขอใชอยูกอน
• ผูใชอยูที่เครื่องตนเอง แตสามารถไปใชเครื่องอื่นในเครือขายได
• เครื่องที่ขอใชเรียกวา โฮส (Host)
• ขอใชทรัพยากรอื่นๆ ที่ตนเองไมมี
• โปรแกรมที่ใชเชน Telnet,

SecureCRT, PuTTY
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• การติดตอขอใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูระยะไกล
• ผูใชตองมชีื่อบัญชี (Account) อยูบนเครื่องที่ขอใชอยูกอน
• ผูใชอยูที่เครื่องตนเอง แตสามารถไปใชเครื่องอื่นในเครือขายได
• เครื่องที่ขอใชเรียกวา โฮส (Host)
• ขอใชทรัพยากรอื่นๆ ที่ตนเองไมมี
• โปรแกรมที่ใชเชน Telnet,

SecureCRT, PuTTY



บริการกลุมขาว : Newsgroup

• เปนการรวมตัวของกลุมผูสนใจเรื่องหนึ่งๆ
• ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง แลกเปลี่ยนขอมูล
• ผูใชสามารถเขียน/เรียกดูขอความ ความคิดเห็นในกระทูได
• ใชโปรแกรมเฉพาะในการอาน
• ปจจุบันพัฒนาใหใชบริการผานเว็บ

อยูในรูป เว็บบอรด (webboard)
• ตัวอยางเชน

– www.pantip.com
– www.pixpros.net
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• เปนการรวมตัวของกลุมผูสนใจเรื่องหนึ่งๆ
• ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง แลกเปลี่ยนขอมูล
• ผูใชสามารถเขียน/เรียกดูขอความ ความคิดเห็นในกระทูได
• ใชโปรแกรมเฉพาะในการอาน
• ปจจุบันพัฒนาใหใชบริการผานเว็บ

อยูในรูป เว็บบอรด (webboard)
• ตัวอยางเชน

– www.pantip.com
– www.pixpros.net



บริการแวบ : W AP

• การใชบริการอินเทอรเน็ตผานอุปกรณพกพา เชน PDAมือถือ
• WAPจะเปลี่ยนเว็บเพจใหอยูในรูปที่แสดงผลบนอุปกรณพกพาได
• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลจากเว็บไซตได
• ใชโปรแกรม WAP browser ในการเรียกดู

เว็บเพจ เชน Opera Mini, iPanel
• อุปกรณพกพาตองมีโมเด็มเพื่อติดตอ

กับอินเทอรเน็ตได
• การทํางานจะชากวาโมเด็มของพีซี
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• การใชบริการอินเทอรเน็ตผานอุปกรณพกพา เชน PDAมือถือ
• WAPจะเปลี่ยนเว็บเพจใหอยูในรูปที่แสดงผลบนอุปกรณพกพาได
• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลจากเว็บไซตได
• ใชโปรแกรม WAP browser ในการเรียกดู

เว็บเพจ เชน Opera Mini, iPanel
• อุปกรณพกพาตองมีโมเด็มเพื่อติดตอ

กับอินเทอรเน็ตได
• การทํางานจะชากวาโมเด็มของพีซี



คนหาขอมูล : Search engine

• โปรแกรมพิเศษที่ชวยในการคนหาขอมูล/สารสนเทศบนอินเทอรเน็ต
• บริการคนหามี 2 แบบ คือ

– แบบไดเรกทอรี (Directory)
– แบบใชคําหลัก (Keyword)

• เว็บที่ใหบริการคนหาขอมูล
– www.google.com
– www.yahoo.com
– search.msn.com
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• โปรแกรมพิเศษที่ชวยในการคนหาขอมูล/สารสนเทศบนอินเทอรเน็ต
• บริการคนหามี 2 แบบ คือ

– แบบไดเรกทอรี (Directory)
– แบบใชคําหลัก (Keyword)

• เว็บที่ใหบริการคนหาขอมูล
– www.google.com
– www.yahoo.com
– search.msn.com



หลักการคนหาขอมูล : Search tips

• เลือกวิธีการใหเหมาะสม
• ใชคําหลักใหถูกตองและเปนไปไดมากสุด
• ใชคําหลายๆ คํา
• ใชคําเชื่อมแบบบูลีน

vacation Hawaii golf
“Star Wars Episode I” หรือ Star Wars Episode + I
Bass–music
GEORGE WashingTON
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• เลือกวิธีการใหเหมาะสม
• ใชคําหลักใหถูกตองและเปนไปไดมากสุด
• ใชคําหลายๆ คํา
• ใชคําเชื่อมแบบบูลีน

vacation Hawaii golf
“Star Wars Episode I” หรือ Star Wars Episode + I
Bass–music
GEORGE WashingTON



อนิทราเน็ต : Intranet

• ระบบเครือขายภายในองคกร
• ใชซอฟตแวรและมาตรฐานเดียวกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต
• สะดวกในการทํางานภายในเครือขาย

แลกเปลี่ยนขอมูล ติดตอสื่อสารได
• สะดวกในการเชื่อมตอเครือขายเขาสูเครือขาย

อินเทอรเน็ต
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• ระบบเครือขายภายในองคกร
• ใชซอฟตแวรและมาตรฐานเดียวกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต
• สะดวกในการทํางานภายในเครือขาย

แลกเปลี่ยนขอมูล ติดตอสื่อสารได
• สะดวกในการเชื่อมตอเครือขายเขาสูเครือขาย

อินเทอรเน็ต



เอ็กทราเน็ต : Extranet

• เครือขายภายนอกองคกร
• เชื่อมโยงเครือขายภายในองคกรเขากับระบบ

คอมพิวเตอรที่อยูภายนอกองคกร
• การเชื่อมโยงอาจทําไดโดยตรง หรือแบบ

เครือขายเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
• อนุญาตใหใชงานไดเฉพาะสมาชิกในองคกร

หรือผูไดรับสิทธิ
• นิยมใชในเชิงพาณิชย
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• เครือขายภายนอกองคกร
• เชื่อมโยงเครือขายภายในองคกรเขากับระบบ

คอมพิวเตอรที่อยูภายนอกองคกร
• การเชื่อมโยงอาจทําไดโดยตรง หรือแบบ

เครือขายเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
• อนุญาตใหใชงานไดเฉพาะสมาชิกในองคกร

หรือผูไดรับสิทธิ
• นิยมใชในเชิงพาณิชย



คําศัพทนารู

• Plug-in
• Firewall
• Webbased
• Weblog
• Web portal
• Instant messaging
• Social networking
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• Plug-in
• Firewall
• Webbased
• Weblog
• Web portal
• Instant messaging
• Social networking



Plug-in

• เปนโปรแกรมเพิ่มเติม สําหรับบราวเซอร
• ใชเพื่อเพิ่มความสามารถเฉพาะอยาง
• มักจะเปนโปรแกรมที่เกี่ยวของกับภาพที่มีรูปแบบพิเศษและมัลติมีเดีย
• สามารถดาวนโหลดจากเว็บไซตและติดตั้งไดงาย
• ตัวอยางเชน QuickTime Player, Shockwave, Java, Acrobat Reader
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• เปนโปรแกรมเพิ่มเติม สําหรับบราวเซอร
• ใชเพื่อเพิ่มความสามารถเฉพาะอยาง
• มักจะเปนโปรแกรมที่เกี่ยวของกับภาพที่มีรูปแบบพิเศษและมัลติมีเดีย
• สามารถดาวนโหลดจากเว็บไซตและติดตั้งไดงาย
• ตัวอยางเชน QuickTime Player, Shockwave, Java, Acrobat Reader



Firewall
• ระบบความปลอดภัยที่ทําหนาที่ควบคุม

การสื่อสารระหวางเครือขาย
• เปรียบเหมือนกําแพงที่ปองกัน

ผูบุกรุกเขาเครือขาย
• จํากัดการติดตอสื่อสารของผูใชภายใน

เครือขายกับอินเทอรเน็ต
• ตรวจสอบและกําหนดสิทธิของผูใช

ภายนอกที่ติดตอเขามายังเครือขาย
• มีทั้งแบบฮารดแวรและซอฟตแวร หรือ

สองแบบรวมกัน
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• ระบบความปลอดภัยที่ทําหนาที่ควบคุม
การสื่อสารระหวางเครือขาย

• เปรียบเหมือนกําแพงที่ปองกัน
ผูบุกรุกเขาเครือขาย

• จํากัดการติดตอสื่อสารของผูใชภายใน
เครือขายกับอินเทอรเน็ต

• ตรวจสอบและกําหนดสิทธิของผูใช
ภายนอกที่ติดตอเขามายังเครือขาย

• มีทั้งแบบฮารดแวรและซอฟตแวร หรือ
สองแบบรวมกัน



W eb based

• ระบบที่สามารถใชงานผานเว็บได
• ปจจุบัน บริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตสวนมาก มักจะทําใหอยูในรูป

เว็บเบส ไมจําเปนตองใชโปรแกรมเฉพาะเพื่อขอใชบริการ
• ตัวอยางเชน web-based email, web-based FTP client
• รวมทั้งโปรแกรมตางๆ ที่ใชงานผานเว็บ (Web-based application)
• ตัวอยางเชน ระบบลงทะเบียนออนไลน
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• ระบบที่สามารถใชงานผานเว็บได
• ปจจุบัน บริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตสวนมาก มักจะทําใหอยูในรูป

เว็บเบส ไมจําเปนตองใชโปรแกรมเฉพาะเพื่อขอใชบริการ
• ตัวอยางเชน web-based email, web-based FTP client
• รวมทั้งโปรแกรมตางๆ ที่ใชงานผานเว็บ (Web-based application)
• ตัวอยางเชน ระบบลงทะเบียนออนไลน



W eblog

• Blogหรือ Weblogเปนรูปแบบเว็บไซตประเภท
หนึ่ง

• มักเปนเว็บสวนบุคคลที่เขียนขึ้น โดยเร่ืองลาสุดจะ
ปรากฏบนสุด

• เปดใหผูอานสามารถแสดงความเห็นได
• อาจประกอบดวยขอความ รูปภาพ และมัลติมีเดีย
• เนื้อหาหลากหลายแลวแตเจาของบล็อก
• บล็อกที่เขียนเร่ืองสวนตัว จะเรียกวา

ไดอารีออนไลน
• ใชในการส่ือสาร ประกาศขาว แสดงความคิดเห็น

เผยแพรผลงาน
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• Blogหรือ Weblogเปนรูปแบบเว็บไซตประเภท
หนึ่ง

• มักเปนเว็บสวนบุคคลที่เขียนขึ้น โดยเร่ืองลาสุดจะ
ปรากฏบนสุด

• เปดใหผูอานสามารถแสดงความเห็นได
• อาจประกอบดวยขอความ รูปภาพ และมัลติมีเดีย
• เนื้อหาหลากหลายแลวแตเจาของบล็อก
• บล็อกที่เขียนเร่ืองสวนตัว จะเรียกวา

ไดอารีออนไลน
• ใชในการส่ือสาร ประกาศขาว แสดงความคิดเห็น

เผยแพรผลงาน



W eb portal

• หรือ Portal siteเปนเว็บไซตที่รวบรวมสิ่งที่สนใจหลายอยางเขาไว
• เปรียบเสมือนเว็บทาหรือทางลัดที่ออกไปสูอินเทอรเน็ต
• รวมเอาขอมูลที่นาสนใจจากหลายแหลง เพื่อความสะดวกของผูใช
• อาจเปนเว็บทาสําหรับหนวยงาน หรือรวมเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
• มักจะมีบริการเสริม เชน บริการสืบคนขอมูล ฟรีอีเมล ขาวประจําวัน
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Instant messaging
• เปนโปรแกรมสื่อสาร ที่ทําใหผูใชสื่อสารโตตอบกันไดทันที
• เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตจะมีสถานะเปนออนไลน
• ผูใชตองมีบัญชีผูใชไวกับเครื่องใหบริการ
• มีการกําหนดรายชื่อผูตองการติดตอ
• สามารถมองเห็นสถานะของผูอื่นในรายชื่อผูติดตอได
• สื่อสารกันไดหลายรูปแบบ ทั้งขอความ เสียง กลอง
• สามารถรับสงไฟล ใชไฟล/โปรแกรมรวมกันได
• โปรแกรมสื่อสารเหลานี้มักไมสามารถทํางานรวมกันได
• ตัวอยางเชน MSN Messenger, ICQ, Yahoo Messenger, Skype, Trillian
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• ตัวอยางเชน MSN Messenger, ICQ, Yahoo Messenger, Skype, Trillian



Social networking
• รูปแบบสังคมบนโลกอินเทอรเน็ต (Virtual communities)
• เปนสังคมออนไลนที่มีการขยายตัวออกไปเรื่อยๆ แบบเครือขาย
• แสดงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ มีลูกเลนใหใชมากมาย
• กําหนดของเขตการเขาถึงขอมูลได
• ตัวอยางเชน Hi5, Facebook, Multiply, Tagged, MySpace
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