
Expert System
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Expert System คืออะไร

• เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีใ่ชแกปญหา โดยอาศัยความรูใน
สาขาใดสาขาหนึ่ง ที่รวบรวมจากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นและ
เก็บไวในฐานความรูในคอมฯ

• โปรแกรมนั้นตองสามารถแกปญหาไดหลายลักษณะ โดยไม
จําเปนตองมีการเขียนโปรแกรมใหมเพื่อแกปญหาแตละปญหา
โดยเฉพาะ

• ความสามารถของระบบตองเทียบเทาความสามารถของ
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
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Expert System

• เปนการแกปญหาทาง A.I ที่ใชความรูระดบัสูง

• เจาะลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ

• ตัวอยาง

• DENDRAL

นักวิจยัที่ Standford U. ไดสรางระบบผูเชีย่วชาญชื่อ DENDRAL

เปนระบบที่ชวยในการวิเคราะหโครงสรางของสารประกอบทางเคมี

• MYCIN : ระบบชวยวินิจฉยัโรคตดิเชือ้

• PERSPECT : ชวยประเมินตําแหนงแหลงแรตางๆ

• INTERNIST : ชวยใหคําแนะนําเกีย่วกับโรคภายในสตรี(Internal medicine)

• CASNET : ชวยวินิจฉยัโรคตา

• R1 : สําหรับการวางระบบคอมพิวเตอร VAX

• MOLGEN : ชวยออกแบบการทดลองทางพนัธุกรรม
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Knowledge-base System (Knowledge System)

• เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีใ่ชแกปญหาไดหลายลักษณะ โดย
อาศัยความรูที่เก็บในคอมฯ

• ถาระบบดังกลาวสามารถแกปญหายากๆระดับทีต่องใช
ผูเชี่ยวชาญแก จะเรียกระบบฐานความรูนั้นวา ระบบ
ผูเชี่ยวชาญ

• ระบบผูเชี่ยวชาญทุกระบบตองเปนระบบฐานความรู

• ระบบฐานความรูไมจําเปนตองเปนระบบผูเชี่ยวชาญ
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Expert System Component

1. Knowledge Base(ฐานความรู)

2. Inference Engine(เปนกลไกการหาเหตุผล)

3. User Interface(สวนสื่อสารกบัผูใช)

4. Knowledge Acquisition module(สวนแสวงหาความรู)

5. Explanation Module(สวนอธิบายเหตุผล)
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Expert System Component

• Knowledge Base(ฐานความรู)

เปนที่เก็บความรูในสาขาที่ตองการแกปญหา

มีการบํารุงรักษาใหทันสมยัอยูเสมอ

ตองหาวิธีที่จะเก็บความรูจาํนวนมากโดยไมใหเปลืองเนื้อที่ และสามารถนํามาวิเคราะหหา

เหตุผลจากความรูนั้นได

การแทนความรูอาจอยูในรูป Samentic Network, Frame ฯลฯ

อาจแทนในหลายรูปแบบรวมกัน

• Inference Engine(เปนกลไกการหาเหตุผล)

เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการหาเหตุผลโดยอาศัยความรูในฐานความรู

วิธีการหาเหตุผลจะสัมพันธกับลักษณะการแทนความรูที่เลือกใช 

เชน ถาใช Production System การคนหาคาํตอบก็จะมีวิธีการแบบหนึ่ง แตถาใช 

Sementic Net วิธีการก็จะเปนอีกแบบหนึ่ง
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Expert System Component

• User Interface(สวนสื่อสารกับผูใช)

เปนสวนของโปรแกรมที่ใชสื่อสารระหวางผูใชกับระบบ

ควรใหมีรูปแบบการสื่อสารแบบภาษาธรรมชาติ

• Knowledge Acquisition module(สวนแสวงหาความรู)

เปนสวนของโปรแกรมที่ชวยใหผูเชีย่วชาญในการนิยามฐานความรูขึ้นมา 

ชวยในการปรับปรุงฐานความรูใหทันสมัย

• Explanation Module(สวนอธิบายเหตุผล)

เปนสวนของโปรแกรมที่ใชอธิบายใหผูใชทราบวาขอสรุปที่ไดมานั้น ไดมา

อยางไร
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การพัฒนาระบบผูเชีย่วชาญ

งานที่ตองใชความรูระดับสูงในการแกปญหา

• การตีความหมาย(Interpretation)
คือการวิเคราะหขอมูลเพื่อดูความหมายที่ไดจากขอมูลคืออะไร

ตองคงเสนคงวา เชน การตีความเพื่อหาโครงสรางทางเคมขีองแรโดยดูจากเครื่องมือฯ

ปญหาการตีความ : ขอมูลมีความคลาดเคลื่อน -> การตีความจะคลาดเคลื่อน

• การวินิจฉัย(Diagnosis)
คือการตรวจสอบวามีอะไรผิดพลาดในระบบ เชน การวินิจฉยัโรคติดเชื้อ

ผูวินิจฉยัตองทําความเขาใจวาระบบประกอบกันขึ้นมาไดอยางไรและแตละสวนยอยๆ
สัมพันธกันอยางไร

งานจะยากตรงที่มีความผิดพลาดอยางหนึ่งอาจมีอาการซึ่งเปนสาเหตุของความ
ผิดพลาดอีกอยางหนึ่งปดบังอยู
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งานที่ตองใชความชาํนาญระดับสูง

• การควบคมุการทํางาน(Monitoring)
คือการตีความสัญญาณที่สงออกมาจากระบบวามีอะไรผิดพลาดหรือไม

ตองแจงใหผูทํางานทราบทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด

สวนใหญจะตองทําควบคูกับงานวินิจฉยั เชน การเฝาดูเครื่องชวยหายใจคนไข

• การทํานาย(Prediction)
คือการทํานายพฤติกรรมในอนาคตจากตัวแบบซึ่งไดจากอดีตและปจจบุัน

การทํานายเปนการหาเหตุผลที่เกี่ยวเนื่องกับเวลา

ผูทํานายตองสามารถอางอิงสิ่งตางๆทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามเวลาได

การทํานายตองอาศัยความรูที่ไมสมบรูณมาทาํนาย

ตองบอกเสนทางที่เปนไปไดหลายๆทางพรอมกัน และบอกดวยวา ถาขอมูลเปลี่ยนแปลง
จะทําใหอะไรเปลี่ยนแปลงไดบาง
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งานที่ตองใชความชาํนาญระดับสูง

• การวางแผน(Planning)

คือการกําหนดลําดับการกระทําที่สามารถนําไปสูเปาหมาย เชน การ

วางแผนการทดลองทางเคมฟีสิกส

ปกติการวางแผนอาจจะมีการทํานายเขามาเกีย่วของดวย

ปญหา คือ ระบบทีต่องวางแผนมักใหญและซับซอน ผูวางแผนอาจเขาใจ

ปญหาทันทีไมได ตองใชเวลาในการศึกษาอยางรอบคอบ

ขอมูลทีใ่ชในการวางแผนมักจะมีความไมแนนอนรวมอยูดวย

• การออกแบบ(Designing)

คือการกําหนดรายละเอยีด(Specifiaction) ของสิ่งใดสิง่หนึ่ง

ลักษณะจะคลายการวางแผน
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ลักษณะงานที่เหมาะจะสรางระบบผูเชีย่วชาญ

• สวนใหญใชเหตุผลและความรูในการแกปญหา(Cognitive) ไมใชงานที่ใชสามัญ

สํานึก

• ใชเวลาในการแกปญหานานพอสมควร ไมเร็วหรือชาเกินไป

• รูกระบวนการพื้นฐานของงานนั้นๆ แตขอบเขตของงานมักไมตายตัวชดัเจน

• มีผูเชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆที่จะใหความรู และ สามารถสรุปความรูและถายทอด

ออกมาได

• ความชํานาญสามารถถายทอดใหผูเริ่มตนใหมได

• ตองมีกฎและวธิีหาเหตุผลในระบบ และสามารถใหคําอธิบายใหเขาใจได

• เงื่อนไขตางๆของกฎสามารถกําหนดได มีเปาหมายยอยที่ไมขัดแยงกัน
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การสรางฐานความรู

• นิยามงานที่ทําใหชัดเจน 

Output คืออะไร

Concept พื้นฐานเกีย่วกับงานมีอะไรบาง /เกีย่วพันกันอยางไร

มีตัวแบบเกีย่วกับความรูในงานนั้นหรือยงั ถามีใหนํามาใช

• ใหผูเชี่ยวชาญรวมมอืดวย

ผูเชีย่วชาญควรเปนผูที่เชีย่วชาญจริง ไมใชสมัครเลน

ระบบทีส่รางจะเปนเครือ่งมือชวยผูเชีย่วชาญ ไมใชแทนผูเชีย่วชาญ
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การสรางฐานความรู

• เปรียบเทยีบกับปญหาทาง A.I หลายๆแบบ 

เพื่อดแูนวทางการแกไข ดูวิวธิีนั้นใหเหมาะกับปญหาที่ตองการหรือไม

• เริ่มตน ใหสรางระบบเลก็ๆขึ้นมากอน แลวคอยปรับปรุง เพิ่มเติมใน

ภายหลงั

สราง Inference Engine แบบงายๆ

มุงไปที่กฎที่ใชรวมกันกอน

สรางเครื่องมือสําหรับสรางและแกไขกฎตางๆ การเพิ่ม/ลบขอมูลออก

จากฐานความรู

• ทดลองใชงานถงึแมวาระบบจะยงัไมสมบรูณ

• ตัวอยางที่นํามาทดลองใชกับระบบตองเก็บไวอางองิในภายหลัง
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การสรางกฎหรือความรู

• ควรใชศัพทและวิธีการที่ผูเชี่ยวชาญใช

• จํากัดขนาดของกฎ เชน กฎแตละกฎควรมีเงื่อนไขที่เปนไปไดไมเกิน 7 
เงื่อนไข

• กฎใดที่คลายๆ ควรรวมใหเปนกฎทั่วๆไปเสีย

• เมื่อเลือกการแทนกฎในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งแลว ควรใชการแทนใน
ลักษณะนั้นตลอด แมภายหลังจะพบวาไมเหมาะสมก็ตาม

• ฐานความรูแยกออกจากวิธีการคนหาคําตอบ เพื่อสะดวกในการปรับปรุง
ฐานความรู
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การแทนความรู

• ประเภทความรู 
มีหลายลักษณะหรือไม เชน ความรูทางเคมี ทางกราฟ ทางฟสิกส
มีความไมแนนอนรวมดวยหรือไม

• ขนาดของกฎ ควรมีประมาณ 1000 กฎขึ้นไป

• ตรวจสอบดูวามีกฎใดที่ไมเคยใช หรือกฎใดหายไปบาง 

• ควรแทนอยางไร

Production System
Semantic Net
Frame
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การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ

• การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญมีขั้นตอนซับซอนมากมาย

• หากตองพัฒนา Software เอง ตองเสียเวลาอยางมาก

สรางเครื่องอนุมาน

ฐานความรู

หนวยตดิตอกบัผูใช

• เปลอืกผูเชี่ยวชาญ(Expert System Shell) ชวยใหการพัฒนาระบบ

ผูเชี่ยวชาญงายขึ้น เรียกวา Tools

• ตัวอยาง เชน EXSYS, PC+, M1
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Knowledge Engineer

• ศึกษาและนําความรูจากหนังสือ ผูเชี่ยวชาญ มาจัดเปนระบบ

• สราง/แทนความรู(Knowledge representation) ใหอยูในรูปแบบที่

เหมาะสม

• นําความรูมาใสในเปลือกผูเชี่ยวชาญ

• ตรวจสอบ-วาทํางานไดตามวัตถุประสงคหรือไม

• บํารุงรักษาระบบ-ปรับปรุงฐานความรูใหทันสมัยขึ้นตามกาลเวลา



22

Knowledge Engineer

• หนาที่

• การถอดความรู(Knowledge Extraction)

การเรยีนรูและทําความเขาใจกับความรูที่จะนํามาสูระบบ

• การเปลี่ยนความรู(Knowledge Transformtion)

การจดัใหความรูใหอยูในรูปแบบทีเ่หมาะสมที่จะใสในเปลือกผูเชีย่วชาญ

• การจัดการความรู(Knowledge Management)

การตรวจสอบและบํารุงรักษาฐานความรู
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ

• การวิเคราะหปญหา

• เลอืกเครื่องมือ

• ขบวนการถอดความรู

• การสรางตนแบบ

• ขยาย ทดสอบ และปรับปรุงระบบ
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบผูเชีย่วชาญ

การวิเคราะหปญหา เลือกเครื่องมือ ถอดความรู

ปรับปรุง

สรางตนแบบ

ทดสอบ

ระบบสมบรูณ
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบผูเชีย่วชาญ

• การวิเคราะหปญหา

การทําความเขาใจปญหาเบื้องตน

เตรียมการสําหรับการแกปญหา

ดูความจาํเปนหรือความเหมาะสมของการใชระบบผูเชี่ยวชาญ

การจัดขั้นตอนสําหรับการแกปญหา

การกําหนดรูปแบบการใชคาํปรึกษา

ปญหาทีต่องใชผูเชี่ยวชาญคือ ปญหาที่ตองอาศัย Heuristic ไดแก 

ปญหาที่ไมมีโครงสราง(ไมอาจแกโดยสูตรสําเร็จ/คณติศาสตร)

ปญหาการวนิิจฉยัหรอืการวเิคราะห

ปญหาเกีย่วกบัความไมแนนอน

ปญหาที่ผูเชี่ยวชาญสามารถแกไดในชวงเวลาที่แนนอน

ความรูสามารถจัดใหอยูในรูป IF…THEN…. ได
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การวิเคราะหปญหา

•ตองทําความเขาใจในเนื้อหาของปญหาเปนอยางดี

•ผูเชีย่วชาญตองรูลําดบัของเนื้อหา และกระบวนการในการแกปญหา

•วิธีการในการจดัขั้นตอนในการแกปญหา
การจัดความรูใหอยูในรูปของตนไม(Tree)
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบผูเชีย่วชาญ

เลอืกเครื่องมือ

• มีการพัฒนาอยางรวดเร็วของเครื่องมือ(Expert System Building 

Tools:ESBT) เพื่อ…

ใหมีการพัฒนาฐานความรูใหสอดคลองกับระบบ

ใหสามารถสรางสวนทีท่ําหนาที่ตดิตอกับ End-User

ใหสามารถเพิ่มสวนที่ทําหนาที่ในการควบคมุการอนุมานเขาไปได

ใหสามารถตดิตอกับ Software และฐานขอมูลชนิดอื่น

ใหมีความสามารถในการใชประโยชนจากระบบคอมฯ เชนการตดิตอกบั

เครอืขาย
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• สวนที่ตองพิจารณาในการเลือกเครื่องมือ

การแสดงความรู

เครือ่งอนุมาน

การตดิตอผูใช

ลักษณะทาง Software

ความสามารถในการตดิตอกบัผูพัฒนาระบบ

การเลือกเครื่องมือ



29

เลือกเครื่องมือ(ตอ)

การแสดงความรู

• ตองพิจารณาเรื่องตอไปนี้เพื่อประกอบเปน Knowledge Base

Object Descriptions : การบรรยายประสงค

Certainties : การกําหนดคาความมั่นใจ

Action : การแสดงการกระทํา

• สวนใหญจะแสดงความรูในรูปของ Frame ซึ่งเปนกลุมของกฎ(Rules)
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เลือกเครื่องมือ(ตอ)

เครื่องอนุมาน

• การแสดงความรูในระบบผูเชี่ยวชาญมักใช ระบบการผลิต(Production 
System) ซึง่จะอาศัยกฎเปนพื้นฐาน

• ลักษณะการอนุมานเปนแบบเดินหนา(Forward) และยอนหลัง
(Backward)

• การอนุมานแบบออบเจ็ค

• การอนุมานแบบแบบตรรก

• การอนุมานภายใตความไมแนนอน

• การอนุมานเปนตัวกําหนดความเร็วและความเที่ยงตรง
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เลือกเครื่องมือ(ตอ)

การติดตอกับผูใช

• มีการตดิตอทีง่าย-ชัดเจนในการโตตอบ

• การจําแนกออกได

วิธีการโตตอบระหวางผูใชและระบบ

ปอนคาํถามออกเปนตัวหนังสือใหตอบ

เมนูใหเลือกคําตอบ 

สามารถปอนความมัน่ใจ

เลือกแสดงเหตผุลของคําถาม และบอกใหแสดงคําตอบที่เปนไปได

การแสดงภาพในระหวางการขอคาํปรึกษา

ภาพนิ่ง ภาพจําลอง ภาพเคลือ่นไหว กราฟ

การเก็บความรูจากคาํตอบของผูใช
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เลือกเครื่องมือ(ตอ)

ลักษณะทางซอฟทแวร

• ดทูี่ภาษาที่ใชสรางเครือ่งมือ

• เปนตัวบงบอกธรรมชาติของระบบ

EMYCIN  -> Exsys

LISP -> PC+

Prolog,C -> M1

• การพิจารณาซอฟทแวรเพื่อเลือกเครื่องมอื

ความสามารถในการคอมไพล (สราง Execute File)

ความสามารถในการขยายระบบการใชรวมกับภาษาอื่นๆ

ความสามารถใชกับระบบการจัดการ
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เลือกเครื่องมือ(ตอ)

ความสามารถในการติดตอกับผูพัฒนาระบบ : ตองพิจารณา

• การสรางฐานความรู

ใช Editor ที่มากับเครื่องมือ

ใช Editor ภายนอก

• การสราง User Interface

• สวนควบคุมการอนุมาน
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบผูเชีย่วชาญ

ขบวนการถอดความรู

• ขบวนการที่ผูพัฒนาระบบเรียนรูและทําความเขาใจกับความรูจาก

แหลงความรู เชน ผูเชี่ยวชาญ หนังสือ

• การกําหนดขอบเขตของการสรางฐานความรู

• การจําแนกโดเมนของปญหา และเลอืกปญหา

ระบบใหญ ตองเปนความรูจากผูเชีย่วชาญที่มีประสบการณ และเขาใจ/รูวธิี

แกปญหาเปนอยางดี

ระบบเล็ก วิศวกรความรูสามารถประมวลผลเองได
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบผูเชีย่วชาญ

ขยาย ทดสอบ และปรับปรุงระบบ

• การขยายระบบคือการนําตนแบบมาทําการเพิ่มองคประกอบตางๆให

สมบรูณ เติมความรูในสวนที่ยังขาดอยู การตกแตงใหดูประณีต เพิ่ม

สวนที่ใชในการอธิบาย

• การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและวิศวกรความรู นําเงื่อนไขตางๆที่

วางไวในการสรางตนแบบมาทดสอบ ผูเชี่ยวชาญตองใหคําปรึกษา

อยางใกลชิด มีการตรวจสอบความรู ตรวจสอบเงื่อนไขการอนุมาน

• การบํารุงรักษา ตองปรับความรู
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Building an Expert System 

Case Study : Medical Diagnostic System

• Defining the goal and domain
Defined the objective of the system

Created problem space , represents the domain of the knowledge

• Getting the facts
List the facts necessary to reach posible conclusion

• Charting the facts

• Clustering
Cluster or grouping as possible 

To enable high-level questions to prune the problrm space

• Writing the program

• Tesing
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Problem Space

Fever

Symtoms
(Initial facts) Subgoals Goals

Hogh,fast
-rising

High,Ste
ady

Slight

Moderate
to High

Abrupt
temperatu

re and
chills

Measles

Chicken
pox

German
measies

Mumps

Flu

Common
cold

Whooping
cough

Symptom

Symptom

Symptom
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Knowledge-base facts

•Disease : Measles

Runny nose, haching cough

Brownish-pink rash

High,fast-rising temperature

Bloodshot eyes

Conjunctivities(inframed eye 

membrane)

Rosy colored skin area with white 

sports inside of cheek

Intolerance to light

•Disease : German Measles

Runny nose

Slight temperature

Light rosy colored rash, first on 

face,neck

Stiff  joints

Swollen lymph nodes behind ear

Dore throat
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Knowledge base facts

•Disease : Mumps

Moderate to high temperature

Painful or imposible to suck on a lemon

Salivary gland swollen

Scant or excessive saliva

Swollen lymph nodes in neck

Mouth dry

•Disease : Chicken Pox

Spotty rash, blisters and pimples at the same 

time

Itching skin

•Disease : Flu

Temperature and chills

Strong body aches

Harsh,hacking cough

Weakness

Severe headache

Vomiting

Diarrhea

Conjunctivitis

Runny nose

Sore throat

sneezing
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Knowledge base facts

•Disease : Whooping Cough

Runny nose

Coughs, the whooping air intake

Loss of appetite

Light,hacking cough at first

Sneezing

•Disease : Common Cold

Sore throat

Runny nose

Sneezing

Moderate headache

Moderate cough

•Disease : Meningitis

High, fast rising temperature

Severe headache

Vomiting

Rash-small purplish or raddish sport on body

Intolerence to light
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Charting the facts

Symtoms DISEASES

Meas German       Mumps      Flu       Chick         Whoop      Common          Meninggitis

Meas Pox          Cough   Cold

Runny nose

Brownish-pink rash,scalp & neck

High, fast-rising temperature

Harsh, hacking cough

Bloodshot eyes

Conjunctivities

White sports inside cheek

Intolerance to light

Slight temporature

Light rosy colored rash, face & neck

Mild headache

Stiff joints

Swollen lymph nodes behind ear

Moderate to high temporature

Can’t suck on lemon

Salivary glands swollen

Saliva is not normal

� � � � �

�

� �

� �

� �

� �

�

� �

�

�

�

�

�

�

�

�
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Charting the facts

Symtoms DISEASES

Meas German       Mumps      Flu       Chick         Whoop      Common          Meninggitis

Meas Pox            Cough Cold

Swollen lymph nodes in neck

Mouth dry

Temperature and chills

Strong body aches

Moderate cough

Weakness in body

Severe headache

Vomiting

Diarrhea

Sore throat

Sportty rash, blisters & pimples

Itching

Coughs, light, then whooping

Loss of appetite

Sneezing

Rash-purplish or reddish sports

�

� �
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�

�
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� � �
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Clustering the facts

Symtoms DISEASES

Meas German       Mumps      Flu       Chick         Whoop      Common          Meninggitis

Meas Pox            Cough Cold

Runny nose

Rash- Light rosy colored

Brownish-pink

Spotty, blisters & pimples

purplish or reddish sports

Fever – Slight

Moderate to high

High, fast-rising

Abrupt temperature and chills

Cough-harsh, hacking

Light, then whooping

Moderate

Body aches – strong

Headache- Severe

Moderate

Intolerance to light

Bloodshot eyes  

� � � � �

�

�

�

�

�
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�
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Clustering the facts

Symtoms DISEASES

Meas German       Mumps      Flu       Chick         Whoop      Common          Meninggitis

Meas Pox            Cough Cold

Conjunctivitis

White sports inside cheek

Stiff joints

Enlarged lymph nodes behind ear

Can’t suck on lemon

Salivary glands swollen

Saliva is not normal

Swollen lymph node in neck

Mouth dry

Weakeness in body

Vomiting

Diarrhea

Sore throat

Itching

Loss of appetite

sneezing

� �
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Production System

• องคประกอบ 

• Set of Rules : กฏที่เปนเงื่อนไข

• Database : ขอเทจ็จริงตางๆ

• Control System : ระบบควบคุม

• ขอดี

มีรปูแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกัน(If…then…)
การเพิ่มกฎทําไดทันทไีมเกี่ยวกับสวนแสวงหาคําตอบ/ควบคุม
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ตัวอยางกฎใน Production System

P1
If  the animal has hair ,
Then It is a mammal.
P2
If  the animal give milk
Then it is a mammal.
P3
If the animal has feathers,
Then it is a bird.
P4
If the animal flies,

And it lays egg,
Then it is a bird.
P5
If the animal is a mammal,

And it eats meat,
Then it is  a carnivore.

P6
If the animal is a mammal,

It has pointed teeth,
It has claws,
And the eyes point forward,

Then it is  a carnivore.
P7
If the animal is a mammal,

It has hoofs,
Then it is  an ungulate.
P8
If the animal is a mammal,

And it chews cud,
Then it is  an ungulate,

And it is even toed.
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P9
If the animal is a canivore,

It has a tawny color,
And it has dark sports,

Then it is a cheetah.
P10
If the animal is a canivore,

It has a tawny color,
And it has black stripes,

Then it is  a tiger.
P11
If the animal is an ungulate,

It has long legs and a long neck,
It has a tawny color,
And it has dark sports,

Then it is  a  giraffe.
P12
If the animal is an ungulate,

It has a white cokor,
And it has black stripes,

Then it is  a  zebra.

P13
If the animal is a bird,

It does not fly,
It has long legs and a long 

neck,
And it is black and white,

Then it is  an  ostrich.
P14
If the animal is a bird,

It does not fly,
It swims,
And it is black and white,

Then it is  an  penguin.
P15
If the animal is a bird,

It is a good flyer,
Then it is  an  albatross
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• http://www.expertise2go.com/webesie/car/
Car.htm

• http://www.aiinc.ca/
• http://alice.pandorabots.com/

http://www.expertise2go.com/webesie/car/Car.htm
http://www.expertise2go.com/webesie/car/Car.htm
http://www.aiinc.ca/
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An Exercise in Creating an Expert System
• The expert system must be able to identify and distinguish between the following 

animals: cheetah, giraffe, ant, wasp, vulture, bat, lion, millipede, ant-eater and 
kangaroo. 

• How many legs does the animal have? 
• Does the animal eat meat? 
• Does the animal have a hard outer skeleton? 
• Does the animal have dark spots/patches on its fur? 
• Is the animal found on the African plains? 
• Can the animal fly? 
• Here the outline of an expert system with two rules in it: 
• animal = DONTKNOW REPEAT
• IF patches = TRUE AND eats_meat = TRUE THEN animal = CHEETAH ...
• IF TRUE 

THEN patches = ASK("Does the animal's fur have dark patches?") ... 
• UNTIL animal <> DONTKNOW OR all_rules_fired
• IF animal = DONTKNOW 
• THEN report "I can't identify the animal" 
• ELSE report_identity
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