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เกณฑการวัดผล
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 ความไมแนนอน (Uncertainty)
 การวางแผน (Planning)
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ความหมายของ Intelligence system

 Intelligence = ปญญา = ความฉลาด = อัจฉริยะ ?
 System = ระบบ
 ระบบ คือ สวนประกอบ/ระบบยอยตางๆ ที่ทํางานรวมกันเพ่ือให

บรรลุเปาหมายที่กําหนด
 ระบบอัจฉริยะ – ระบบที่ฉลาด – ระบบที่มีปญญา
 เปนการประยุกตใชของปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)
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ความหมายของปญญาประดิษฐ
Systems that think like humans

The automation of activities that we
associate with human thinking,
activities such as decision-making,
problem solving, learning…

Systems that think rationally

The study of mental faculties through
the use of computational models.
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Systems that think rationally

The study of mental faculties through
the use of computational models.

Systems that act like humans

The study of how to make computers
do things at which, at the moment,
people are better.

Systems that act rationally

The branch of computer science that is
concerned with the automation of
intelligence behavior.



มุมมองของนิยามปญญาประดิษฐ
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คิดแบบมนุษย (Thinking humanly)

 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดของมนุษย
 มนุษยมีกระบวนการคิดอยางไร
 Cognitive science เปนศาสตรที่วาดวยการศึกษาทางวิทยาศาสตรใน

เรื่องของความคิดและความฉลาด ซึ่งเปนสหวิทยาการที่ประกอบขึ้นจาก
ศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก สาขาจิตวิทยา ปรัชญา ประสาทวิทยา
ภาษาศาสตร มานุษยวิทยา วิทยาการคอมพิวเตอร และชีววิทยา

 ยังไมสามารถระบุไดแนชัดวามนุษยคิดไดอยางไร
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กระทําไดอยางมนุษย (Acting humanly)

 การกระทําของมนุษย
 การกระทําที่ใชและไมใชปญญา
 การสื่อสารโดยการใชภาษา การอาน การพูด
 การเคลื่อนไหว
 การเรียนรู
 การรับรูทางประสาทสัมผัส

 การกระทําของมนุษย
 การกระทําที่ใชและไมใชปญญา
 การสื่อสารโดยการใชภาษา การอาน การพูด
 การเคลื่อนไหว
 การเรียนรู
 การรับรูทางประสาทสัมผัส

The Turing test
“Computing Machinery and Intelligence”



คิดอยางมีเหตุผล (Thinking rationally)

 เปนการคิดอยางถูกตอง มีเหตุผล
 โดยมากมักจะแปลงกระบวนการคิดใหอยูในรูปตรรกศาสตร
 ประกอบดวยสัญลักษณและกฎเกณฑ
 ใชหลักตรรกศาสตรในการคิดคําตอบอยางมีเหตุผล
 ปญญาประดิษฐสมัยใหมมักใชความรูทางคณิตศาสตรและปรัชญา
 แตพฤติกรรมที่ฉลาดบางอยางก็ไมสามารถแปลงเปนเชิงตรรกะได
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กระทําไดอยางมีเหตุผล (Acting rationally)

 พฤติกรรมที่มีเหตุผล : ทําไดอยางถูกตอง
 ถูกตองในแงของการบรรลุเปาหมาย โดยใชขอมูลที่มีให
 อาจไมเกี่ยวของกับการคิด เชน การกะพริบตา
 แตอาจรวมถึงการคิดที่เกิดจากการกระทําอยางมีเหตุผล
 เอเจนต/ตัวแทนปญญาที่ใชในระบบขับรถอัตโนมัติ

เอเจนต คือ โปรแกรมที่มีความสามารถในการกระทํา
หรือเปนตัวแทนในระบบอัตโนมัติตาง ๆ
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รากฐานของปญญาประดิษฐ
เกิดจากแนวคิด มุมมอง และเทคนิคของสาขาตางๆ มากมาย
 ปรัชญา: ตรรกะ การมีเหตุผล พื้นฐานการเรียนรู ภาษา ความมีเหตุผล
 คณิตศาสตร: รูปแบบฟอรมอล การอัลกอริทึมการพิสูจน
 จิตวิทยา: การปรับตัว การรับรู และการควบคุมการเคลื่อนที่
 เศรษฐศาสตร: ทฤษฎีการตัดสินใจอยางมีเหตุผล ทฤษฏีเกมส
 ภาษาศาสตร: ไวยากรณ รูปแบบที่ใชแทนความรู
 ประสาทวิทยา: การทํางานของสมองที่นําไปสูความคิด การกระทํา
 ทฤษฏีการควบคุม: การควบคุมการเคลื่อนไหว การทรงตัว การออกแบบเอเจนต
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ยุคเริ่มตนของปญญาประดิษฐ
 1943: Hebbian learning เปนโมเดลของนิวรอลเชิงตรรกะที่ใชในการคํานวณ มีการ

สรางเครื่องคอมพิวเตอรแบบนิวรอลเน็ตเวิรก
 1950: The Turing test ในบทความชื่อ “Computational Machinery and

Intelligence.” และนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยเครื่อง ขั้นตอนวิธีเชิง
พันธุกรรม และการเรียนรูแบบเสริมกําลัง

 1956: Dartmouth workshop จุดเริ่มตนการบัญญัติ “ปญญาประดิษฐ”
 1952-1969: ชวงที่เกิดความคาดหวังสูงในสาขาปญญาประดิษฐ

- การเลียนแบบการแกปญหาของมนุษย General Problem Solver
- สรางภาษา Lisp
- แนวคิดการแกปญหาแบบตรรกะ ระบบที่แยกระหวางความรูและการมีเหตุผล
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ยุคตกต่ําและยุคฟนฟู

 1966-1973: การวิจัยเปนไปอยางชาๆ งานวิจัยหลายๆ อยางไมประสบ
ผลสําเร็จ

 1969-1970: พัฒนาระบบผูเช่ียวชาญ DENDRAL, MYCIN ไดสําเร็จ
เริ่มกลับมาสนใจงานวิจัยดานรูปแบบที่ใชแทนความรู

 1980-ปจจุบัน: นักวิจัยสนใจพัฒนางานดานปญญาประดิษฐอยาง
ตอเนื่อง และเริ่มใชในภาคอุตสาหกรรม

 1966-1973: การวิจัยเปนไปอยางชาๆ งานวิจัยหลายๆ อยางไมประสบ
ผลสําเร็จ
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ตัวอยางการประยุกตใช
 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing)
 วิทยาการหุนยนต (Robotics)
 การพิสูจนทฤษฎีบท (Theorem Proving)
 ระบบผูชํานาญการ (Expert Systems)
 การเขียนโปรแกรมอัตโนมัติ (Automatic Programming)
 ปญหาการจัดตาราง (Scheduling Problems)
 ปญหาดานประสาทสัมผัส (Perception Problems)
 ระบบอัจฉริยะ (Intelligence systems)
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วัตถุประสงคของ intelligence system

 ปญญาประดิษฐที่มุงเนนระบบที่กระทําอยางมีเหตุผลในรูปแบบของ
Rational agents

 ระบบกระทําอยางมีเหตุผล ถาระบบทําสิ่งที่ถูกตอง จากสิ่งที่ระบบรู
Rational agent คือ โปรแกรมที่กระทําการเพ่ือใหไดผลที่ดีที่สุด หรือผล
ที่คาดวาดีที่สุดเมื่อมีความไมแนนอน

 Agent คือ โปรแกรมที่ทํางานภายใตการควบคุมแบบอิสระ รับรู
สภาพแวดลอม ทํางานในระยะเวลานาน ปรับตัวเพ่ือปรับเปลี่ยนใหบรรลุ
เปาหมายได

 ปญญาประดิษฐที่มุงเนนระบบที่กระทําอยางมีเหตุผลในรูปแบบของ
Rational agents

 ระบบกระทําอยางมีเหตุผล ถาระบบทําสิ่งที่ถูกตอง จากสิ่งที่ระบบรู
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ที่คาดวาดีที่สุดเมื่อมีความไมแนนอน

 Agent คือ โปรแกรมที่ทํางานภายใตการควบคุมแบบอิสระ รับรู
สภาพแวดลอม ทํางานในระยะเวลานาน ปรับตัวเพ่ือปรับเปลี่ยนใหบรรลุ
เปาหมายได



ตัวแทนปญญา
รูจักกับ AGENT
รูจักกับสภาพแวดลอม
ประเภทของ AGENT
MULTI AGENT SYSTEM (MAS)
การประยุกตใชตัวแทนปญญา
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รูจักกับ Agent

 Agent
 ผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตามที่มนุษยตองการ
 ผูที่ทําหนาที่บางอยางแทนมนุษย
 anything that can be viewed as perceiving its environment

through sensors and acting upon that environment through
actuators

 an autonomous entity which observes through sensors and acts
upon an environment using actuators (i.e. it is an agent) and
directs its activity towards achieving goals (i.e. it is rational)

 Agent
 ผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตามที่มนุษยตองการ
 ผูที่ทําหนาที่บางอยางแทนมนุษย
 anything that can be viewed as perceiving its environment

through sensors and acting upon that environment through
actuators

 an autonomous entity which observes through sensors and acts
upon an environment using actuators (i.e. it is an agent) and
directs its activity towards achieving goals (i.e. it is rational)



ตัวอยางของ Agent

 Thermostat
• Control / Regulator
• Any control system

 Software Daemon
• Print server
• Http server
• Most software daemons

Agent

Environment

Action
Input

Sensor
Input
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Agent

โครงสรางของ Agent

Agent controller

Environm
ent

Mechanism for
Interaction Environm

ent

Process

Sensors

Actuators

perceive

act



ตัวอยางโครงสรางของ Agent

 Human agent:
sensors: eyes, ears, and other organs
actuators: hands, legs, mouth, and other body parts

 Robotic agent:
sensors: infrared range finders
actuators: various motors

 Human agent:
sensors: eyes, ears, and other organs
actuators: hands, legs, mouth, and other body parts

 Robotic agent:
sensors: infrared range finders
actuators: various motors



การประมวลผลของ Agent

 สามารถมองอยูในรูปฟงกชัน
[ f : P* A ]

 โดย f เปน agent function ที่รับชุดขอมูลเขาตามลําดับ (P*) แลว
แปลงเปนการกระทําเพ่ือตอบสนอง (A)

 ถามองวาเอเจนตเปนซอฟตแวร โปรแกรมเอเจนตจะรันอยูบน
สถาปตยกรรมเพ่ือสราง ฟงกชันเอเจนต f

agent = architecture + program
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Intelligent agent

“Intelligent agents are software entities that carry out

some set of operations on behalf of a user or another

program with some degree of independence or

autonomy, and in doing so, employ some knowledge or

representations of the user’s goals or desires”

“Intelligent agents are software entities that carry out

some set of operations on behalf of a user or another

program with some degree of independence or

autonomy, and in doing so, employ some knowledge or

representations of the user’s goals or desires”



ชื่ออื่นของ Agent
 Robots
 Software agent or softbots
 Knowbots
 Taskbots
 Userbots
 …

 Robots
 Software agent or softbots
 Knowbots
 Taskbots
 Userbots
 …



หลักการออกแบบ Agent
ตองกําหนด 2 สวนตอไปนี้
 Task environments - สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับงานของ Agent

(หลักการ PEAS)
 กําหนดวัตถุประสงค
 ขอบเขตการทํางาน
 กําหนดสิ่งที่ agent จําเปนตองมี

 Properties of task environments -คุณสมบัติสภาพแวดลอมของงาน
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Task environments
 กําหนดสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับงานของ Agent
 หลักการ PEAS กําหนดส่ิงตอไปนี้
 Performance – กําหนดสมรรถนะของ agent หรือวัตถุประสงคความ

ตองการใหชัดเจน เพื่อนํามาวัดสมรรถนะการทํางานของ agent
 Environment – กําหนดขอบเขตสภาพแวดลอมที่เปนไปได ซ่ึงตองมีความ

สอดคลองและสนับสนุนการทํางานของ agent
 Actuators – กําหนดสวนประกอบของ agent ที่สามารถกระทําการโตตอบกับ

สภาพแวดลอมได โดยกําหนดเฉพาะสวนที่จําเปน
 Sensors – กําหนดสวนของ agent mรับขอมูลกับสภาพแวดลอมได
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ตัวอยาง Agent ตามหลักการ PEAS
ชนิดของ Agent Performance Environment Actuators Sensors
ระบบขับรถแท็กซี่
อัตโนมัติ

ปลอดภัย รวดเร็ว
ปฏิบัติตามกฎ
จราจร สะดวกใน
การเดินทาง

ถนน สภาพ
จราจร คนเดิน
เทาตามถนน
ลูกคา

พวงมาลัย ลอ
คันเรง เบรก แตร
รถ สวนแสดงผล

กลอง โซนาร หนาปดบอก
ความเร็ว GPS เคร่ืองวัด
ระยะทาง และกลไกของ
sensor

ปลอดภัย รวดเร็ว
ปฏิบัติตามกฎ
จราจร สะดวกใน
การเดินทาง

ถนน สภาพ
จราจร คนเดิน
เทาตามถนน
ลูกคา

พวงมาลัย ลอ
คันเรง เบรก แตร
รถ สวนแสดงผล

กลอง โซนาร หนาปดบอก
ความเร็ว GPS เคร่ืองวัด
ระยะทาง และกลไกของ
sensor

ระบบวินิจฉัยโรค คนไขมีสุขภาพดี
ขึ้น คาใชจายตํ่า

คนไข ผูรวมงาน
โรงพยาบาล

สวนแสดงคําถาม
การทดสอบ สวน
วินิจฉัย

รับขอมูลจากแปนพิมพ
อาการ คําตอบของคนไข

ระบบวิเคราะห
ภาพจากดาวเทียม

จัดหมวดหมูภาพ
ใหถูกตอง

การเชื่อมโยงลง
มาจากวงโคจร
ของดาวเทียม

แสดงหมวดหมู
ของภาพ

ลําดับสีบนจุดภาพ (Pixel)

หุนยนตเก็บของ



Properties of task environment
คุณสมบัติของสภาพแวดลอมที่สนับสนุนงานของ Agent ไดแก
 Fully observable vs. partially observable– เขาถึงและมองเห็นไดทั้งหมด

agent รับรูขอมูล/สถานะจากสิ่งแวดลอมไดงาย
 Deterministic vs. stochastic – สามารถคาดเดาสถานการณไดลวงหนาจากการ

กระทําของตัวเอง
 Episodic vs. sequential – ประสบการณของ agent ที่ไดรับจากสภาพแวดลอม

แบงออกเปนฉากและ agent ตอบสนองโดยขึ้นกับฉากนั้นไมขึ้นกับฉากกอนหนา
 Static vs. dynamic – สภาพแวดลอมที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง
 Discrete vs. continuous – เปนอิสระจากกัน ไมตอเนื่องกัน
 Single agent vs. mutiagent– มี agent ทํางานเพียงตัวเดียว จัดการงานไดดวย

ตัวเอง
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Characteristics of environments
Fully
observable?

Deterministic? Episodic? Static? Discrete? Single
agent?

Solitaire

BackgammonBackgammon

Taxi driving

Internet
shopping
Medical
diagnosis



Accessible Deterministic Episodic Static Discrete? Single
agent?

Solitaire No Yes Yes Yes Yes Yes
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→ Lots of real-world domains fall into the
hardest case!
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ประเภทของ Agent
 Simple reflex agents
 Model-based reflex agents
 Goal-based agents
 Utility-based agents
 Learning agents
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Simple reflex agents



Simple reflex agents

function SIMPLE-REFLEX-AGENT(percept) returns an action
static: rules, a set of condition-action rules
state  INTERPRET-INPUT(percept)
rule  RULE-MATCH(state, rules)

action RULE-ACTION[rule]

return action

function SIMPLE-REFLEX-AGENT(percept) returns an action
static: rules, a set of condition-action rules
state  INTERPRET-INPUT(percept)
rule  RULE-MATCH(state, rules)

action RULE-ACTION[rule]

return action



Model-based Reflex Agents



Goal-based Agents



Utility-based agents



Learning agents


