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Multi Agent System (MAS)
 agent หลายตัวทํางานรวมกันเปนระบบ
 แตละ agent ทํางานตามหนาที่ของตนอยางอิสระ
 agent แตละตัวตองสามารถโตตอบสื่อสารระหวางกันได
 distributed control + distributed data

 agent หลายตัวทํางานรวมกันเปนระบบ
 แตละ agent ทํางานตามหนาที่ของตนอยางอิสระ
 agent แตละตัวตองสามารถโตตอบสื่อสารระหวางกันได
 distributed control + distributed data



ตัวอยาง MAS

 A multi agent system for traveling arrangements
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การประยุกตใช MAS

 peer-to-peer program (bittorrent)
web application
 social networks
 network application (router, system monitoring)
 just-in-time manufacturing and procurement
 ad auctions
 negotiations among self-interested parties
 sensor network
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ทําไมตอง MAS

 ชวยแกปญหาที่ใหญเกินไปสําหรับ single agent / centralized agent
 อนุญาตใหระบบสามารถทํางานโดยการเช่ือมตอและเขากันได

(interconnection & interoperation)
 ชวยใหการออกแบบมีความชัดเจนและเรียบงาย (clarify & simplicity)
 เหมาะสําหรับการแกปญหาที่ในระบบที่ทํางานอยางกระจายตัว

(distributed system)
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ขอดีของ MAS

 แกไขปญหาไดเร็วขึ้น
 มีความยืดหยุนมากขึ้น
 เพ่ิม reliability
 ลดการสื่อสารหรือติดตอกันผานตัวแปลภาษา/ภาษาเดียวกัน

(สื่อสารโดยใชภาษา ACL แทน)
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วิวัฒนาการของ MAS

 1970s  AI Boom
 1980s  AI Bust, Distributed AI (DAI– concerning with problem

solving where agent solve sub-tasks)
 1990s  The Web, Multi Agent Systems
 2000s  Ad auction, Social Networks, web application
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รูปแบบการทํางานของ MAS

 Cooperation - agent ที่ทํางานรวมกัน เชน ระบบขับรถอัตโนมัติ
ระบบควบคุมไฟจราจร

 Competition - agent ที่ทํางานแบบแขงขันกัน เชน เกมหมากรุก
 Semi-competition - agent ที่ทํางานแบบกึ่งแขงขันกัน  เชน การหา

เสนทางที่เหมาะสม
 Negotiation agents - agent ที่มีการเจรจาตอรอง เชน e-auction
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การส่ือสารระหวาง agent

 การสื่อสารระหวาง agent ใชภาษาโดยเฉพาะเรียกวา Agent
Communication Language (ACL)
 ภาษา KQML
 ภาษา XML-ACL
 ภาษา FIPA-ACL (www.fipa.org)
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ภาษา KQML
 Knowledge Query and Manipulation Language
 บอกวัตถุประสงคใหกับ agent ที่กําลังติดตอใหทราบความตองการ
 แลกเปลี่ยนความรู/ขอมูลระหวาง agent
 รูปแบบของภาษา KQML

 Knowledge Query and Manipulation Language
 บอกวัตถุประสงคใหกับ agent ที่กําลังติดตอใหทราบความตองการ
 แลกเปลี่ยนความรู/ขอมูลระหวาง agent
 รูปแบบของภาษา KQML

( KQML Performative  [ tell | ask-one | reply | sorry ]
: sender ชื่อ agent ที่สงคํารองขอ
: receiver ชื่อ agent ที่รับคํารองขอ
: content เนื้อหาที่ตองการรองขอ
: language ภาษาที่ใชสื่อสารใน content เชน Java, prolog
: ontology ขอตกลงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล )



ตัวอยางของภาษา KQML

Agent-A Agent-B
ask-one

reply

( ask-one
: sender    Agent-A
: receiver   Agent-B
: content   (price = book.Price(“AI Book”))
: language  Java
: ontology  Bath-Price )

( reply
: sender    Agent-B
: receiver   Agent-A
: content   (price = 420)
: language  Java
: ontology  Bath-Price )



ภาษา XML-ACL
 eXtensible Markup Language-Agent Communication Language
 คลายกับภาษา KQML แตใช tag ในการระบุรายละเอียด
 รูปแบบของภาษา XML-ACL

<msg>
<performative>…</performative>
<sender>… </sender>
<receiver>…</receiver>
<content>… </content>
<language>… </language>
<ontology>… </ontology>

</msg>

<msg>
<performative>…</performative>
<sender>… </sender>
<receiver>…</receiver>
<content>… </content>
<language>… </language>
<ontology>… </ontology>

</msg>



ตัวอยางของภาษา XML-ACL

Agent-A Agent-B
ask-one

reply

<msg>
<performative>ask-one</performative>
<sender>Agent-A</sender>
<receiver>Agent-B</receiver>
<content>price = book.Price(“AI Book”)</content>
<language>Java</language>
<ontology>Bath-Price</ontology>

</msg>

<msg>
<performative>reply</performative>
<sender>Agent-B</sender>
<receiver>Agent-A</receiver>
<content>price = 420</content>
<language>Java</language>
<ontology>Bath-Price</ontology>

</msg>



เอเจนตเคลื่อนที่
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Mobile Agent
 เทคโนโลยีที่รวมเอาความสามารถของ agent กับความสามารถในการ

เคลื่อนที่เขาดวยกัน
 agent ที่สามารถจําลองตัว และเคลื่อนยายจากเครื่องหนึ่งได
 ไมขึ้นกับระบบสถาปตยกรรมใด
 เดินทางไปตามเครือขายเพ่ือทําภารกิจที่ไดรับมอบหมายในเครื่องตางๆ

แลวสงผลลัพธกลับมา
 IBM aglet = mobile agent + applet
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Stationary agent vs. mobile agent
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ทําไมตอง mobile agent
ขอดี
 ลดการใชทรัพยากรที่สิ้นเปลือง ทําให host ใชเวลาไปทํางานอื่นได
 ลดการติดตอขามเครือขาย ทําใหลดการจราจรของเครือขายลง
 เพิ่มความเสถียรใหกับโปรแกรมเมื่อใชงานบนเครือขายที่ไมนาเชื่อถือ

หากเกิดปญหาในการเชื่อมตอเครือขาย agent ก็ยังทํางานได
ขอเสีย
 host แตละตัวตองสราง runtime environment ให agent รันโคดได
 ในแงความปลอดภัย ตองระมัดระวังโคดที่ไมประสงคดี
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รูปแบบของ mobile agent
 Traveling - กําหนดเสนทางให agent เดิน หรือบอก Host ทั้งหมดให agent

แลวให agent ตัดสินใจเลือกทางเอง
 Task - แตกงานใหญใหเปนงานเล็กๆแลวให agent ตัวเดียวจัดการโดยยายไป

เรื่อยๆ หรืออาจให Master agent สราง Slave agent หลายตัวชวยกันทําก็ได
 Interaction - จัดการให agent ตั้งแต 2 ตัวไปพบกันที่ Host หนึ่งแลวปฏิสัมพันธ

กัน หรือจัดหาพื้นที่เก็บขอมูลบน Host แลวให agent เอาขอมูลมาเก็บไวเหมือน
เปน Locker หรืออาจให agent นําพาขอความไปยังที่ตางๆ หรือให agent ตัวหนึ่ง
เดินทางไปตาม server ตางๆ เพื่อหา agent ที่ตองการเพื่อจะปฏิสัมพันธ หรือ
อาจจะเปนการสรางกลุมของ agent ที่ทุกตัวรูจักกันแลวใหเดินทางไปทั้งหมด
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ตัวอยาง mobile agents

งานรวมรวมขอมูล
 Search engine ที่รวบรวมขอมูลจาก web server ทั่วโลก
 Central information server ของบริษัทที่รวมรวมขอมูลจากแตละ

แผนก
 Data mining กับฐานขอมูลแบบกระจายที่มีขนาดใหญ
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วิธีการแบบดั้งเดิม



วิธีการแบบไมรวมศูนย



วิธีการแบบ mobile agents



ตัวอยาง mobile agents

 Mobile Agent-Based File Search Utility
 สรางโปรแกรมที่สามารถคนหาเอกสารที่ตองการไดจาก remote PC หลายๆ

เครื่องพรอมกันได
 ประกอบดวย agent ทั้งหมด 3 ตัว
 Master – main agent จัดการ UI และสราง Slave 2 ตัว เปน stationary agent
 Slave - file search agent เมื่อเริ่มคนหา mobile agent นี้จะถูกสรางขึ้นเพื่อทํา

การคนหาสําหรับแตละ remote machine และสง path ที่เจอกลับไปให main
 Slave - file transfer agent เมื่อผูใชตองการเปดไฟล mobile agent นี้จะถูก

สรางขึ้นเพื่ออาน content ของไฟลแลวสงกลับให main
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Mobile Agent-Based File Search Utility

http://pbdj.sys-con.com/node/331192



การประยุกตใชตัวแทนปญญา
 Internet-based software
 E-commerce
 Operating system agent
 Information management
 User interface
 Spreadsheet agent
 IA in game
 ChatterBot
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Internet-based software agents
 E-mail agents (mailbots)
 Web browsing assistant agents
 FAQ agents
 Intelligent search agents
 Internet softbot for finding information
 Network management and monitoring
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E-commerce agents
 Need identification
 Product brokering
 Negotiation
 Purchase and delivery
 Product/service evaluation
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Wizards ใน Microsoft Windows NT Operating Systems
 Add user accounts
 Group management
 Managing file and folder access
 Add printer
 Add/remove programs
 Network client administrator
 Install new modems

Operating Systems Agents

30
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Information management

 Data mining – collecting data, query-and-reporting tools,
analysis

 Web mining – resource discovery, information extraction
 Monitoring and alerting - personalized News Alert
 Workflow and administrative management – automate user

needs/business process
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ขอควรคํานึงถึงในการสราง agent

 Cost justification
 Security
 Privacy
 Ethics
 Agent accuracy
 Agent learning
 System Technology
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ขอควรคํานึงถึงในการสราง agent

 พัฒนากฎสําหรับ agent ใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม
 พิจารณาความถูกตองของสารสนเทศที่รวบรวมมา
 เคารพขอกําหนดของผูใหบริการอ่ืนๆ
 ทําเทาที่ไดรับสิทธิ/อนุญาต
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สรุป

 agent ทํางานไดเปนอิสระ ไมตองมีการควบคุม
 agent สามารถประยุกตใชไดหลากหลาย ชวยใหการใชงานคอมพิวเตอร

งายขึ้น
 agent มีทั้งแบบฉลาดและไมฉลาด สามารถทําใหฉลาดไดโดยการเรียนรู
 รูจักสภาพแวดลอมและคุณสมบัติของสภาพแวดลอมของ agent
 agent สามารถทํางานรวมกันได (MAS) และสามารถเคลื่อนยายได

(Mobile agent)

 agent ทํางานไดเปนอิสระ ไมตองมีการควบคุม
 agent สามารถประยุกตใชไดหลากหลาย ชวยใหการใชงานคอมพิวเตอร

งายขึ้น
 agent มีทั้งแบบฉลาดและไมฉลาด สามารถทําใหฉลาดไดโดยการเรียนรู
 รูจักสภาพแวดลอมและคุณสมบัติของสภาพแวดลอมของ agent
 agent สามารถทํางานรวมกันได (MAS) และสามารถเคลื่อนยายได

(Mobile agent)


